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Introdução
Proteção de dados não precisa ser complicada! 
Criamos este guia para que você entenda, sem 
mistérios, os termos mais importantes sobre como 
cuidamos dos seus dados.

Os conceitos aqui explicados aparecem em nossos 
Avisos de Privacidade e Termos de Uso, documentos 
que detalham como coletamos, utilizamos e 
protegemos suas informações durante o uso da 
Plataforma Gupy.

Este material é recomendado para pessoas 
candidatas, empresas, fornecedores, colaboradores 
e/ou quaisquer outras pessoas que se relacionem com 
a Gupy ou utilizem nossos produtos, garantindo mais 
clareza sobre os seus direitos, deveres e a forma como 
seus dados são tratados dentro da nossa plataforma.



01Definições 
Gerais



Pessoa jurídica de direito privado ou pessoa física 
absolutamente capaz nos termos da legislação brasileira 
vigente que procederá à contratação dos serviços 
oferecidos pela Gupy. Caberá a ele designar outros 
Usuários para operarem a plataforma, atribuindo acessos 
específicos para tanto, bem como alimentar a plataforma 
com dados dos Usuários respondentes e receber os 
resultados apurados, mantendo todas as informações 
atualizadas e respondendo legalmente pelo cliente.

Administrador

Nomenclatura adotada para se referir à inteligência artificial 
desenvolvida pela Gupy e é utilizada na Plataforma 
Recrutamento e Seleção. Combina modelos de Machine 
Learning e Deep Learning (redes neurais) que fazem 
processamento e compreensão de linguagem natural.

Agentes de IA

Tais modelos identificam similaridades semânticas (de 
sentido) entre os textos presentes no currículo e na 
descrição da vaga e cruzam com alguns dados 
profissionais para ordenar os talentos, colocando os 
mais aderentes no topo da lista. Leem e entendem 
textos em vários idiomas, permitindo uma análise mais 
abrangente de candidatos de diferentes regiões.



Denominação que abrange, conjuntamente, o 
Controlador e o Operador — ou seja, toda pessoa natural 
ou jurídica responsável por tomar decisões ou realizar 
operações com dados pessoais. 

Agente de Tratamento 

Órgão da administração pública federal responsável por 
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais LGPD) no Brasil. É a 
autoridade reguladora que emite normas, orientações e 
sanções relacionadas à proteção de dados pessoais. 

ANPD  Agência Nacional de 
Proteção de Dados

Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no 
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado 
perde a possibilidade de associação, direta ou indireta, a 
um indivíduo.

Anonimização

Hipótese autorizadora prevista na LGPD que legitima o 
tratamento de dados pessoais para uma finalidade 
determinada. Toda atividade de tratamento de dados 
deve estar amparada em pelo menos uma base legal.

Base Legal 



Local em que ficam armazenadas informações 
profissionais sobre pessoas candidatas que se já tenham 
se candidatado a processos seletivos.

Banco de Talentos

É o Banco de Talentos específico e de acesso exclusivo 
de uma empresa recrutadora.

Banco de Talentos da Empresa

Banco de Talentos da Gupy

É o Banco de Talentos onde se encontram os currículos 
das pessoas candidatas da Gupy e está disponível para
aumentar as chances de recolocação dos candidatos. 
Tem como intuito permitir que as empresas busquem 
ativamente os profissionais e os convidem para 
participar de seus processos seletivos. 
O compartilhamento dos dados pode ser desativado pela 
pessoa candidata a qualquer momento, diretamente nas 
configurações do seu perfil.

Funcionalidade desenvolvida para simplificar e agilizar o 
processo de inscrição das pessoas candidatas. Permite 
que se inscrevam em vagas informando apenas os dados 
essenciais, sem a necessidade de criar um cadastro 
completo na Gupy. Pode ser realizada diretamente na 
Plataforma da Gupy ou então, pelo Whatsapp.

Candidatura Rápida



Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, 
a quem compete as decisões referentes ao tratamento 
de dados pessoais. No Gupy Recrutamento e Seleção, 
tanto a Empresa, quanto a Gupy enquadram-se 
majoritariamente como Controladoras em relação às 
atividades de tratamento dos dados de Pessoas 
Candidatas.

Controlador

Encerramento do contrato de prestação de serviços 
entre a Gupy e a empresa contratante (cliente). O churn 
marca o início de determinados prazos de retenção de 
backup previstos na Política de Retenção e Descarte de 
Dados, após os quais os dados pessoais são eliminados 
de forma segura e irreversível. 

Churn 



Dados pessoais e/ou Dados sensíveis.

Dado(s)

Informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável – ou seja, não se aplica a dados de pessoa 
jurídica.

Dado pessoal

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a 
organização de caráter religioso, filosófico ou político, 
dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético 
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado sensível

Empresa que contrata os serviços oferecidos pela Gupy. 
Refere-se à empresa que contrata os serviços oferecidos 
pela Gupy, especialmente os serviços relativos ao Gupy 
Recrutamento e Seleção, Admissão, Educação 
Corporativa, Clima e Engajamento e Performance e 
Desenvolvimento, ou seja, seu empregador.

Empresa

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar 
como canal de comunicação entre o controlador, os 
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados ANPD.

Encarregado(a) pelo Tratamento de  
Dados Pessoais
DPO



GUPY TECNOLOGIA EM RECRUTAMENTO LTDA
CNPJ de nº 23.514.668/000152
Sede na Avenida Paulista, 1079, São Paulo/SP

Sistema computacional que pode ser capaz de aprender 
e realizar tarefas de forma automática, que normalmente 
exigem inteligência humana.

Inteligência Artificial

Tecnologia que ensina sistemas computacionais a criar 
coisas novas, como textos, imagens, música e até mesmo 
ideias, de forma criativa, imitando a maneira como os 
seres humanos pensam e produzem.

Inteligência Artificial Generativa

Pessoa em processo de contratação por uma Empresa, 
por meio do Produto Admissão.

Futuro colaborador

Informações geradas automaticamente pelo 
comportamento do usuário em plataformas e sistemas 
digitais. Incluem registros de acesso (logs), endereço IP, 
identificação do dispositivo, histórico de navegação, 
tempo de sessão e dados coletados por cookies e 
tecnologias similares. 

Dados de Navegação 

Qualquer evento adverso confirmado relacionado à 
violação da segurança de dados pessoais, tais como 
acesso não autorizado, acidental ou ilícito, que resulte na 
destruição, perda, alteração, vazamento ou qualquer 
forma de tratamento inadequado ou ilícito — podendo 
ocasionar risco aos direitos e liberdades dos titulares. 

Incidente de Segurança com Dados 
Pessoais 



Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, 
que realiza o tratamento de Dados pessoais em nome do 
controlador. A Gupy se enquadra como Operadora nas 
atividades relacionadas a tratamento de Dados de 
Usuários empresa no Gupy Recrutamento e Seleção, 
Admissão, Educação Corporativa, Clima e Engajamento 
e Performance e Desenvolvimento.

Operador

Módulo pago do Gupy Recrutamento e Seleção para 
Empresas Clientes,  que tem por objetivo viabilizar para a 
empresa a recomendação automática de talentos do seu 
próprio Banco de Talentos para uma vaga específica, inserir 
e gerenciar talentos em seu Banco e enviar comunicações 
personalizadas para os candidatos.

Módulo de Atração

Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, disponível em: 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20152018/2018/lei/L13709com
pilado.htm

LGPD 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm


Pessoas Candidatas

Pessoas que se candidatam e têm interesse em ocupar 
determinado cargo ou função por meio de processos 
seletivos a vagas da Empresa.

Pré-colaborador 

É o candidato aprovado no processo seletivo 
que ainda não foi efetivamente admitido, mas 
que já fornece documentos e informações para 
fins de formalização do vínculo empregatício. 

As empresas podem personalizar seus processos 
seletivos criando perguntas personalizadas de acordo 
com sua estratégia de contratação e necessidade da 
vaga. Estes dados são coletados por decisão e 
responsabilidade exclusivas da Empresa e ficarão 
vinculados apenas ao processo seletivo em questão.

Perguntas adicionais

Pessoa Recrutadora

Pessoa que trabalha no RH e/ou departamento pessoal 
de uma Empresa Cliente e é responsável pelas 
diversas atividades envolvidas em um processo 
seletivo, tais como mas não se limitando a: criação de 
vagas, definição de critérios de seleção, análise e 
seleção de currículos, devolutivas, entre outras.



Site de divulgação das oportunidades disponíveis em 
todas as empresas clientes da Gupy. Além disso, dispõe 
conteúdos exclusivos para Pessoas Candidatas. 
Acesse: https://portal.gupy.io/ 

Portal de Vagas

Site que reúne informações sobre tratamento de dados 
pessoais e práticas de privacidade, garantindo 
transparência e clareza aos titulares. Acesse: 
https://www.gupy.io/portal-de-privacidade 

Portal de Privacidade

Consiste em um conjunto de técnicas que auxiliam na 
escolha dos candidatos mais adequados para uma 
determinada vaga de emprego. Por meio dele é possível 
identificar habilidades e competências e verificar quais 
perfis possuem a maior compatibilidade com a vaga e a 
cultura da empresa.

Processos Seletivos

Canal de atendimento dedicado para solicitações de 
exercícios de direitos dos Titulares, previstos na LGPD. 
Acesse: Portal do Titular Gupy 

Portal do Titular

https://portal.gupy.io/
https://www.gupy.io/portal-de-privacidade
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/jhEgw6RPjPpCTy1oQIImgl5OzRvZj0BpOUZutaXiXV6klT2klsovh3Ss9b6U2dXmoC5aGIO__bar__cn4iCUmNgsd6rA__equal____equal__/form.html?int_ref=footer-institucional


Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que 
são objeto de tratamento.

Titular dos Dados
Refere-se à coleta, produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação ou controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou extração.

Tratamento de Dados

Transferência de dados pessoais para país estrangeiro ou 
organismo internacional do qual o país seja membro.

Transferência Internacional de 
Dados

Possui relação direta com o Operador e é contratado para 
auxílio na realização de atividades de tratamento de Dados 
Pessoais em nome do Controlador.

Suboperador

Abordagem em que a privacidade e a proteção de dados 
pessoais são incorporadas desde a concepção de 
produtos, serviços e processos — e não como medida 
posterior ou corretiva. Na prática, significa projetar 
sistemas e fluxos já com controles de privacidade 
embutidos, minimizando a coleta de dados e reduzindo 
riscos desde o início. 

Privacy by Design Privacidade 
desde a Concepção) 



02Plataformas e 
Serviços Específicos 
da Gupy



Refere-se à Plataforma de Recrutamento e 
Seleção da Gupy, ferramenta utilizada por 
Empresas Clientes para fazer a gestão de 
seus Processos Seletivos.



Refere-se à Plataforma de Admissão da 
Gupy, que permite que empresas agilizem 
e automatizem o processo de admissão de 
novos empregados, oferecendo soluções 
como validação automática de 
documentos, assinatura eletrônica, 
comunicação com pré-colaboradores e 
personalização do processo admissional.



Refere-se à Plataforma de Educação Corporativa da 
Gupy para treinamento e desenvolvimento de 
colaboradores, que utiliza gamificação e microlearning 
para desenvolver pessoas e melhorar a taxa de 
conclusão de treinamentos, disponível em formato 
aplicativo e web.



Refere-se à ferramenta utilizada por 
Empresas Clientes para gestão de pesquisas, 
comunicação e feedbacks de colaboradores, 
que consolida os resultados em dashboards 
para administradores e usuários.



Refere-se à Plataforma de Performance e 
Desenvolvimento da Gupy para gestão de desempenho 
dos colaboradores por meio da construção de avaliações 
de performance e da promoção do desenvolvimento 
contínuo dos colaboradores, disponível em formato 
aplicativo e web. 



   Usuário administrador

Pessoa com privilégios avançados de acesso a 
funcionalidades e controles mais sofisticados para a 
gestão e personalização abrangente do Gupy Clima e 
Engajamento. 

Possui permissões exclusivas que lhe permitem 
realizar tarefas críticas e exercer um controle mais 
abrangente a fim de  gerenciar contas de usuários, 
configurar parâmetros e, de maneira geral, otimizar o 
funcionamento da plataforma.

   Usuário empresa

Pessoa Colaboradora da Empresa que utiliza 
os produtos Gupy.

Usuário gestor

Usuário com permissões de gestão da plataforma.



A plataforma de IA 
número 1 para aquisição 
e gestão de pessoas

SLIDE FINAL/
FECHAMENTO


