
Informação sobre 
Suboperadores
Veja quais são os Suboperadores em 
uso na Plataforma



Introdução
Aqui você pode conferir a relação de Suboperadores que 
auxiliam a Gupy na prestação de serviços.

A Gupy observa todas as diretrizes estabelecidas pela 
legislação vigente e adota as melhores práticas de 
segurança da informação e privacidade para garantir a 
integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a 
privacidade dos Dados pessoais em todo o 
procedimento.

Este material é voltado para aqueles que contratam e  
utilizam uma ou mais soluções da Plataforma Gupy — 
como clientes e usuários em geral — e busca garantir 
transparência sobre como os dados são compartilhados 
em decorrência do uso da Plataforma.



Nossas relações com essas empresas são regidas por 
contratos que incluem obrigações de proteção de Dados 
e segurança da informação, adequadas à natureza do 
tratamento de Dados pessoais que realizamos e 
compatíveis com as exigências da legislação brasileira, 
em especial a Resolução CD/ANPD nº 19, de 23 de 
agosto de 2024 - quando esta for aplicável.

Além disso, a Gupy avalia as práticas de segurança, 
privacidade e confidencialidade de seus 
Suboperadores antes de estabelecer qualquer parceria e 
realiza Avaliações de Impacto das Transferências 
Internacionais para aferição e monitoramento de 
eventuais riscos.

Esta lista pode ser atualizada. Recomendamos acessar esta página 
regularmente para acompanhar as mudanças.

É importante saber que



Recrutamento
Admissão

Amazon Web Services, Inc.
https://aws.amazon.com/pt/ 

Armazenamento e processamento de 
dados em nuvem Estados Unidos

Recrutamento
Admissão
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Beamer
https://www.getbeamer.com/ Disparo de notificações da plataforma Estados Unidos

Admissão Capta Mobilidade
https://www.captatec.com.br/ 

Roteirização automática para benefício 
de vale transporte Brasil

Admissão Cyber Solutions
https://cybersolutions.com.br/ 

Roteirização automática para benefício 
de vale transporte Brasil

Recrutamento
Admissão
Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Datadog, Inc.
https://www.datadoghq.com/ Monitoramento da aplicação Estados Unidos ou 

União Europeia

Admissão DocuSign
https://www.docusign.net/ Fornecedor de assinatura digital União Europeia e/ou 

Reino Unido

Soluções Suboperador LocalizaçãoFinalidade

https://aws.amazon.com/pt/
https://www.getbeamer.com/
https://www.captatec.com.br/
https://cybersolutions.com.br/
https://www.datadoghq.com/
https://www.docusign.net/


Soluções Suboperador LocalizaçãoFinalidade

Educação Corporativa Firebase Crashlytics
https://firebase.google.com/

Monitoramento de integridade de 
aplicativos Estados Unidos

Recrutamento
Educação Corporativa
Clima e Engajamento

Infobip
https://www.infobip.com/ 

Integração para a comunicação com 
os candidatos através de Whatsapp 
corporativo, Candidatura rápida via 
Whatsapp, Serviço terceirizado para 
envio de notificações via SMS

Alemanha

Recrutamento
Admissão
Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Google, Inc. Google Analytics)
https://developers.google.com/analytics Análises de dados de navegação Estados Unidos

Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Google, Inc. Google Cloud Services)
https://cloud.google.com/ 

Armazenamento e processamento de 
dados em nuvem

Estados Unidos
Brasil
Brasil

https://www.infobip.com/pt
https://developers.google.com/analytics?hl=pt-br
https://cloud.google.com/?hl=pt-BR


Soluções Suboperador LocalizaçãoFinalidade

Recrutamento
Admissão
Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Hotjar
https://www.hotjar.com/pt-BR/ 

Realização de pesquisas no produto e 
análise de usabilidade Malta

Recrutamento
Admissão
Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

MailGun Technologies, Inc.
https://www.mailgun.com/ Envio de e-mails via Plataforma Gupy Estados Unidos

Educação Corporativa MongoDB
https://www.mongodb.com/ 

Banco de dados utilizado pela 
aplicação de eventos (logs) Estados Unidos

Educação Corporativa OneSignal
https://onesignal.com/ 

Disparo de e-mail e notificações por 
SMS, aplicativo ou plataforma web União Europeia

https://www.hotjar.com/pt-BR/
https://www.mailgun.com/
https://www.mongodb.com/
https://onesignal.com/


Soluções Suboperador LocalizaçãoFinalidade

Recrutamento
Admissão
Educação Corporativa
Clima e Engajamento
Performance e 
Desenvolvimento

Salesforce
https://www.salesforce.com/br/?ir=1 Canais de Suporte e CRM Brasil 

Admissão
Salú
https://salu.com.vc/ 

Agendamento e realização do Exame 
Admissional Brasil

Educação Corporativa
Survicate
https://survicate.com/ Pesquisas com usuários e 

Monitoramento de tráfego Polônia

Educação Corporativa User Guiding
https://userguiding.com/

Onboarding de usuários, análise 
métricas de engajamento, pesquisas 
com usuários

Estados Unidos

https://www.salesforce.com/br/?ir=1
https://salu.com.vc/
https://userguiding.com/


A plataforma de IA 
número 1 para aquisição 
e gestão de pessoas


