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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS
ULTIMA ATUALIZACAO: 23/02/2022.

A presente politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da PULSES com a
privacidade e prote¢do dos dados pessoais que coleta de seus clientes/usuarios, candidatos e
funcionarios esclarecendo as regras sobre a coleta, registro, armazenamento, uso,
compartilhamento, enriquecimento e eliminacdo dos dados coletados, dentro do escopo dos
servicos prestados pela PULSES, de acordo com as leis em vigor, em especial a Lei n2

13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), com transparéncia e clareza.

Que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servicos, tire um tempo para
ler nossa Politica de Privacidade de Dados e conhecer as regras que regerdo o tratamento dos

dados pessoais realizados pela PULSES.

Abaixo esclarecemos alguns pontos que julgamos importantes. Caso persista alguma

duvida acerca de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento, por favor, ndo hesite

em contatar-nos pelo endereco privacidade@pulses.com.br.

1. INTRODUGAO
Neste texto, entendemos as expressoes abaixo de acordo com as seguintes defini¢des:

a. PULSES: PULSES SERVICOS DIGITAIS S.A., sociedade anonima de capital fechado,
localizada na Avenida Ministro Victor Konder n2 740, 12 andar, sala 01, bairro Centro,
Itajai/SC, CEP: 88301-701.

b. PLATAFORMA: Ferramenta de gestdo de pesquisas, comunicacdo e feedbacks de
colaboradores, que consolida os resultados em dashboards para administradores e
usuarios.

2. DEFINICOES
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a. ADMINISTRADOR: Pessoa Juridica de Direito Privado ou Pessoa Fisica absolutamente
capaz nos termos da legislacdo brasileira vigente que procederd a contratacdo da
PLATAFORMA. Cabera a ele designar outros usuarios para operarem a PLATAFORMA,
atribuindo acessos especificos para tanto, bem como alimentar a PLATAFORMA com
dados dos usudrios respondentes e receber os resultados apurados, mantendo todas
as informacg0es atualizadas e respondendo legalmente pelo cliente.

b. USUARIO: Pessoa designada pelo ADMINISTRADOR para utilizar a PLATAFORMA de
maneira especifica, incluindo responder perguntas, fornecer feedbacks, responder
avaliacOes, visualizar os resultados apurados, operar outras funcionalidades da
plataforma em nome do ADMINISTRADOR, bem como responder aos
questionamentos que fardo parte das informacGes apuradas, para a confeccdo do
relatdrio objeto da PLATAFORMA.

c. CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de DADOS PESSOALIS.

d. OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de DADOS PESSOAIS em nome do CONTROLADOR.

e. TITULAR DOS DADOS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

f.  DADOS PESSOAIS: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

g. TRATAMENTO DE DADOS: Nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei 13.709 de 2018, toda
operacao realizada pela PULSES com dados pessoais dos usuarios da PLATAFORMA,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

h. ANONIMIZAGAO: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta
ou indireta, a um individuo.

i. ENCARREGADO (DATA PROTECTION OFFICER - DPO): Pessoa indicada pela PULSES
SERVICOS DIGITAIS LTDA para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

3. POLITICA DE PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DOS DADOS:



Durante a utilizacio da PLATAFORMA, pelo USUARIO, a PULSES coletard e armazenara as
informagdes fornecidas pelos USUARIOS, nos termos deste instrumento, conjuntamente com
informacgdes geradas automaticamente, tais como, as caracteristicas do dispositivo de acesso,
do navegador, registros de acesso a aplicacdo (IP, com data e hora), informag¢des acessadas,
telas acessadas, dados de geolocalizagdo, histérico de aplicagBes, dentre outras, dos
USUARIOS, que serdo armazenadas no banco de dados e também cookies dos navegadores.

Os dados coletados dos ADMINISTRADORES pela PULSES ¢é realizado a partir do
preenchimento do contrato de prestacao de servico, formularios fisicos ou digitais, quando o
processamento estd de acordo com nossos interesses legitimos e ndo menosprezam seus
interesses relacionados a protecdo de dados ou liberdades e direitos fundamentais.

A PULSES é OPERADORA de dados pessoais e nessa qualidade, promove o tratamento de
dados pessoais de seus CLIENTES/USUARIOS para atendimento das finalidades informadas
nesta politica em nome do CONTROLADOR, considerando o principio da minimizagdo dos
dados, de modo a utilizar apenas as informacGes necessdrias para execucdo do contrato
firmado entre as partes, que tem por objeto a prestacao de servicos relacionados a gestdo de
pessoas por meio de aplicagdes e métodos que melhoram a Experiéncia do Colaborador.

Os canais de vendas, canais digitais e atendimento da PULSES ndo sdo dirigidos a menores de
18 anos, portanto, ndo sdo realizadas a coleta, armazenamento e/ou transferéncia de dados
pessoais de menores de 18 anos.

Durante a vigéncia da relagdo havida entre as partes e para fins de cumprimento de contrato,
bem como para melhorias na prestacdo de servico, poderdao ser coletados dados pessoais,
conforme necessario.

Tipo de Dados Pessoais Finalidade do Uso dos Dados
Dados
e Nome*
e Email*
e Identificador
interno*
e CPF*
e Sexo*
e Celular*
e Datade
nascimento*
Cadastrais * cDoa;irgfagéo* o Identificar o cliente/usuario na plataforma.

Escolaridade™ e Garantir a seguranca do cliente/usudrio.
[ ]

e Cargo*

e Unidade
geografica*

e Unidade de
negocio*

e Idioma*

e Grupos*

e Lideres*

e Fotografia*



* Opcional do cliente a necessidade de coletar o dado pessoal.

Os dados coletados dos USUARIOS pela PULSES é realizado de forma preferencial por meio da
insercdo via APl. Opcionalmente pode ser empregada uma lista de valores no formato de
planilha ou a inser¢do direta e manual nas telas da PLATAFORMA através dos
ADMINISTRADORES. Os DADOS PESSOAIS coletados serdo utilizados para a adequada
prestacdo de servigos, para fins de aprimoramento da navegacdo do USUARIO, bem como para
fins de estudos estatisticos de utilizagdo da PLATAFORMA, melhoria de funcionalidades e
publicacdo de estudos que usam dados agregados sobre tendéncias de mercado.

O USUARIO declara compreender, aceitar e consentir que todos os dados coletados por meio
da PLATAFORMA sejam tratados, nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei 13.709 de 2018, pela
PULSES ou por terceiros listados no seguinte link:
https://www.pulses.com.br/politica-de-privacidade-fornecedores/.

Todos os dados fornecidos pelo USUARIO a PULSES, por meio da utilizacio da PLATAFORMA,
serdao considerados confidenciais pela PULSES, e esta se compromete a adotar todos os
esforcos com o intuito de preservar a seguranca de seus sistemas na guarda de tais dados,
atendendo aos padr&es de seguranca estabelecidas no Decreto n2 8.771/2016, tais como:

(i) Utilizacdo de métodos padrdoes de mercado para criptografar os dados coletados,
além de demais formas padrao de encriptagdo, para garantir sua inviolabilidade;

(ii) Emprego de softwares de alta tecnologia para protecdo contra o acesso nao
autorizado aos sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e de
seguranga;

(iii) Disponibilizacdo de acesso controlado a locais de armazenamento de dados
pessoais apenas a pessoas previamente autorizadas e autenticadas, comprometidas ao
sigilo de tais dados, inclusive mediante a assinatura de termo de confidencialidade;

(iv) Aplicacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em
decorréncia da utilizacdo da PLATAFORMA;

(v) Anonimizagdo dos dados dos USUARIOS ao serem compartilhados com terceiros
nao parceiros da PULSES para fins de contribuicao cientifica e estudos de mercado; e,

(vi) Manutengado do inventario indicando momento, duragdo, identidade do funcionario
ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e
de acesso a aplicacdes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n2 8.771/2016.

Os dados dos USUARIOS, coletados pela PULSES, por meio da utilizacio PLATAFORMA,
poderdo ser compartilhados com terceiros, nas hipdteses relacionadas abaixo:

(i) Quando necessario as atividades comerciais da PULSES, e das empresas de seu
grupo econdmico e /fou que lhe prestam servicos, com o intuito de possibilitar o
funcionamento da PLATAFORMA. A relacdo dos dados pessoais dos USUARIOS
compartilhados, a finalidade de tal compartilhamento e a listagem das empresas
referidas encontram-se disponiveis no seguinte link:
https://www.pulses.com.br/politica-de-privacidade-fornecedores/.

(ii) Para a protecao dos interesses da PULSES em caso de conflito, inclusive em
demandas judiciais;
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(iii) Em caso de transacGes e alteragGes societdrias envolvendo a PULSES, hipdtese em
gue a transferéncia dos dados serd necessdria para a continuidade dos servigos
ofertados por meio da PLATAFORMA,;

(iv) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisicdo.

A PULSES garante ao USUARIO, no que diz respeito ao processamento de dados pessoais, 0s
seguintes direitos:

(i) A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
(ii) O acesso aos seus dados coletados pela PLATAFORMA, através do seu proprio login

ou mediante requisi¢cdo ao privacidade@pulses.com.br;

(iii) A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

(iv) O bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo brasileira aplicavel;

(v) A portabilidade dos dados pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicdo
expressa feita pelo USUARIO & PULSES, através de privacidade@pulses.com.br,
resguardado o sigilo comercial e/ou confidencialidade das respostas as pesquisas,
conferido a PULSES;

(vi) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, desde que ndo
haja determinagdo legal para manté-los registrados junto a PULSES;

(vii) A obtencdo de informacGes sobre entidades publicas ou privadas com as quais a
PULSES compartilhou seus dados; e,

(viii) InformagOes sobre a possibilidade e consequéncia do ndo fornecimento do
consentimento do USUARIO.

O USUARIO poderd enviar e-mail para privacidade@pulses.com.br, apontando duvidas e/ou
requerimentos relacionados a seus dados pessoais.

4. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A PULSES mantera os dados pessoais armazenados por tempo indeterminado ou 5 anos apds o
término da relacdo para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para
fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, ou requisicao de autoridades
competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
guantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de seus dados pessoais, a finalidade de
processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcangar tais propdsitos através de
outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

A PULSES, adicionalmente, podera armazenar por até 6 (seis) meses nos registros de acesso,
nos termos do artigo 152 do Marco Civil da Internet.

A PULSES podera excluir os dados pessoais coletados dos USUARIOS:
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(i) Quando a finalidade para a qual foram coletados seja alcancada; ou, quando
deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o alcance da finalidade, conforme
finalidades descritas nos presentes Termos de Uso e Politica de Privacidade;

(i) Quando o USUARIO revogar seu consentimento, nos casos em que este se fizer
necessario, requerendo a exclusdo a PULSES através do privacidade@pulses.com.br;
ou,

(iii) Quando expirar o prazo legal para retencdo compulsoéria;

(iv) Caso seja determinado por autoridade competente.

Os dados apresentados pelo USUARIO ADMINISTRADOR s3o de sua inteira responsabilidade,
sendo que a insercdo de qualquer informacao falsa, adulterada ou ndo autorizada por terceiros
ndo gera qualquer responsabilidade a PULSES.

A PULSES tratara seu conteudo como informacdo confidencial e s6 o usarad e divulgara de
acordo com os Termos de Uso (https://www.pulses.com.br/termos-de-uso/) e Politica de
Privacidade (https://www.pulses.com.br/politica-de-privacidade/). No entanto, seu conteudo
nao serd considerado informacgdo confidencial se: (a) for ou se tornar publico (desde que nao
seja por meio da violacdo destes Termos de Uso por parte da PULSES); (b) tiver chegado
legalmente ao conhecimento da PULSES antes de ser recebido de vocé; (c) for recebido pela
PULSES de terceiros, sem o conhecimento de violagdo de qualquer obrigacdo assumida com
vocé; ou (d) tiver sido desenvolvido de forma independente pela PULSES, sem referéncia ao
seu conteldo.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre o USUARIO e a PULSES e é
regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da cidade de domicilio do USUARIO como
Unico competente para dirimir questdes decorrentes do presente instrumento, com renuncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

5. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A menos que permitido pela lei aplicdvel, ndo deve permitir que qualquer crianca ou
adolescente menor de 18 anos (ou idade legal em vigor no pais onde estd) tenha acesso a
nossa PLATAFORMA. N3o coletamos intencionalmente informacGes pessoais de menores de
idade abaixo da idade legal. Se um menor enviar informacdes pessoais a PULSES e ocorrer a
identificacdo das informagdes pessoais de uma crian¢a ou adolescente abaixo da faixa etdria
legal, excluiremos esses DADOS PESSOAIS o mais rapido possivel.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A PULSES nido transfere dados pessoais coletados em nenhum momento para outros paises.
Todos os dados pessoais que sdo processados ficam armazenados apenas em multiplas zonas
de disponibilidade de um mesmo provedor de servigos de nuvem exclusivamente em territdrio
brasileiro.

Se, porventura, no futuro, houver necessidade justificada para tratamento internacional de
dados, a PULSES buscard o consentimento do cliente e do titular antes de operacionalizar a
mudanca.
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7. COOKIES

A PULSES pode usar o armazenamento de informagdes (conhecido como cookies) para permitir
que vocé use o nosso site mais facilmente e para que possamos manter o controle de
determinados dados estatisticos que nos ajudam a melhorar o nosso Website. O assunto sera
abordado de forma detalhada através da Politica de Cookies, publicada no endereco eletrénico
https://www.pulses.com.br/politica-de-cookies.

8. LINKS PARA OUTROS WEBSITES

O conteudo de quaisquer websites que vocé acessar a partir da PULSES estdo totalmente fora
do nosso controle. O acesso e a permanéncia em tais sites se dardo por sua prdpria conta e
risco.

Todos os direitos autorais e marcas comerciais acessiveis através dos links da PULSES s3o de
propriedade dos respectivos donos dos web sites ou dos seus licenciadores, e a Pulses nao se
responsabiliza pela seguranca dos ambientes acessados a partir destes links.

9. PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Os prestadores de servicos terceirizados que tratem DADOS PESSOAIS sob as instrucées da
PULSES estdo sujeitos as obrigacGes impostas aos OPERADORES de acordo com a legislacdo e
regulamentacdo de protecdo de DADOS PESSOAIS aplicaveis. A PULSES deve assegurar que no
contrato de prestacdo de servico sejam contempladas as clausulas de privacidade que exijam
que o OPERADOR de Dados terceirizado implemente medidas de seguranga, bem como
controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade e seguranca
dos DADOS PESSOAIS e especifiguem que o OPERADOR estd autorizado a tratar Dados
Pessoais apenas quando seja formalmente solicitado pela PULSES.

Nos casos em que o prestador de servigos estiver localizado fora do pais em que o DADO
PESSOAL foi coletado, as clausulas contratuais padrées devem ser incluidas no contrato como
um Anexo para garantir que as devidas salvaguardas exigidas pela legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis de prote¢do de DADOS PESSOAIS sejam implementadas.

10. GERENCIAMENTO DE VIOLAGAO DE DADOS

Em caso de um incidente de Seguranca da Informacdo onde seja reportada possivel violacdo ou
vazamento de DADOS PESSOAIS e possiveis infracdes a LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS,
seja ele em qual nivel de criticidade, o ENCARREGADO DE DADOS (DPO) devera ser
imediatamente acionado através do canal privacidade@pulses.com.br, para proceder com as
acdes de contato com a AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) e os
titulares de dados, assim como eventuais medidas e a¢Oes especificas junto aos CLIENTES da
PULSES.

Em hipdtese alguma, o colaborador deve entrar em contato diretamente com a AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) ou mesmo com o Comité Gestor de Seguranca.

Cabe ao ENCARREGADO DE DADOS (DPO) avaliar a ocorréncia e classificar o incidente com o
nivel de criticidade.
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11. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes desta Politica, o
CLIENTE/USUARIO podera entrar em contato com a PULSES SERVICOS DIGITAIS LTDA por meio
dos canais de atendimento:

PULSES SERVICOS DIGITAIS LTDA.

Av. Ministro Victor Konder, 730, Sala 1
Fazenda, Itajai — SC

CEP 88301-701

E-mail: privacidade@pulses.com.br

12. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

Buscando estar em conformidade com as leis com os padrdes mais elevados de protecdo de
dados no Brasil, foi realizada a nomeac3o o Data Protection Officer (DPO) FABIO BUCIOR, que
serd o representante da PULSES responsavel por supervisionar todas as quest&es relacionadas
a esta Politica de Privacidade e ao tema de protegao de dados.

Se vocé acredita que suas informacgGes pessoais foram usadas de maneira incompativel com a
Politica de Privacidade ou suas escolhas, ou se vocé tiver outras duvidas, comentarios ou
sugestdes relacionadas a esta Politica de Privacidade, vocé pode entrar em contato com nosso
DPO no seguinte endereco de contato:

E-mail: privacidade@pulses.com.br

13. ATUALIZACAO DOS TERMOS

A PULSES reserva a si o direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacgao e conformidade legal de disposicdo de lei
ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao cliente/usuario verifica-lo junto a
PULSES através do site https://www.pulses.com.br/politica-de-privacidade.

14. LEI APLICAVEL E FORO

Essa Politica serd interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o Foro da Comarca de lItajai/SC para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela
legislagdo aplicavel.
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Caso o cliente ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos pela empresa
apenas em territério nacional, se submete a legislacdo brasileira, concordando, portanto, que
em havendo litigio a ser solucionado, a a¢do deverd ser proposta no Foro da Comarca de
Itajai/SC.

15. PETICAO DE TITULAR PERANTE ANPD

O TITULAR somente deve encaminhar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD
solicitagcbes apresentadas anteriormente ao CONTROLADOR de dados e que (i) ndo tenham
sido atendidas prontamente; ou (ii) cuja resposta leve o titular a entender que o tratamento
nao esta de acordo com a LGPD.

O envio das peticdes a ANPD deve ser feito por meio do Peticionamento Eletronico do Sistema
SEl. Apds recebimento e andlise pela ANPD, as peticbes servirdo para embasar diversas
atividades da ANPD, como (i) acbes de fiscalizagdo; (ii) melhorias regulatérias; e (iii) aces de
educacgao.

16. CONSIDERACOES FINAIS

Esta politica foi construida a partir das estratégias do negdcio e com base na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e deve ser revisada no minimo uma vez a cada 12 meses ou
sempre que mudancas significativas forem realizadas no ambiente.

A politica de privacidade de dados pessoais e seus documentos complementares devem ser
interpretados pelos colaboradores da PULSES de forma restritiva, ou seja, as atividades que
ndo estdo tratadas nos normativos sé devem ser realizadas apds prévia e formal autorizagcdo do
Head Responsavel.

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade regularmente e a versdo mais atual serd
publicada em nosso site https://www.pulses.com.br/politica-de-privacidade. Se houver
mudancas significativas nesta Politica de Privacidade ou na forma como coletamos ou usamos
seus dados pessoais, nds o notificaremos publicando um aviso em nosso website ou
enviando-lhe diretamente uma notificagdo por e-mail, caso tenhamos suas informacgdes de
contato. Faremos isso antes que tais mudancgas significativas entrem em vigor. Nés o
encorajamos a revisar periodicamente esta pagina para obter as informagdes mais recentes
sobre nossas praticas de privacidade. Se vocé tiver duvidas ou preocupac¢des sobre nossa
Politica de Privacidade de Dados ou com o tratamento de suas informacgGes pessoais, entre em
contato com a nossa area de Privacidade em privacidade@pulses.com.br.
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