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Introducgao

Nao € novidade que a disputa por
talentos no mercado de trabalho estd
cada vez mais acirrada.

Os custos envolvidos para trazer
pessoas talentosas para a empresa sao
altos, tendo em vista que essa agao
requer tempo, dedicagao, alocagao de
recursos para a alavancagem da nova
pessoa colaboradora, investimentos
em treinamentos, entre outros.

A pandemia da COVID-19 afetou
muitos aspectos da vida das pessoas,
incluindo a percepgao sobre o
trabalho.

O chamado Great Resignation, que na
tradugao para o portugués significa
Grande Resignacgao, é o fendmeno que
culminou em uma onda de pedidos de
demissao e se alastrou durante o pds-
pandemia.

Em setembro e outubro de 2021, por
exemplo, mais de 8,5 milhdes de
americanos pediram demissao sem ter
outro emprego em vista.
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Esse € o crescente movimento de
ressignificagao do trabalho, no qual
profissionais buscam, em sua maioria,
por ambientes de trabalho saudaveis,
que valorizam liderancgas inspiradoras
e proporcionam equilibrio entre vida
pessoal e trabalho.

Sabemos que todos os profissionais
possuem um ciclo de vida na empresa,
com comego, meio e fim, mas que
pode ser ampliado com agdes
intencionais de cultura e clima, para
reduzir as consequéncias que esta
perda pode trazer.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

Frente a alta demanda por talentos
do mercado, as empresas nao podem
mais negligenciar investimentos na
experiéncia da pessoa colaboradora.
Esse cenario precisa mudar, pois

os impactos da alta rotatividade
podem ser: a perda de conhecimento
especifico para a concorréncia;

ROI (Retorno Sobre Investimento)
relacionado ao processo de atragao
e selecao; custo de substituicao,
sobrecarga do time, capacidade de
atingir as metas atuais e futuras, etc.

Estima-se, por exemplo, que empresas
dos EUA perdem até 1 bilhdo de
ddlares anualmente devid

a rotatividade voluntaria.

Esse numero comprova que o tempo
médio das pessoas nas organizagdes
tém sido cada vez menor.

Em 2021, esse intervalo era de,
aproximadamente 4 anos e meio,

e, em 2023, segundo dados do
Ministério do Trabalho, esse periodo
foi reduzido para dois anos.

E como aumentar a
permanéncia das pessoas
nas empresas?

Segundo o The Definitive Guide:
Employee Experience (O Guia
Definitivo: Employee Experience),
escrito por Josh Bersin, é preciso
garantir que os empregos sejam
significativos, que os profissionais
tenham ferramentas e autonomia
para ter sucesso, trabalhem bem
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em equipes e que tenham tempo
necessario para criar valor adicional as
suas entregas.

“A organizagao deve

projetar dtimas experiéncias

e criar um lugar onde os
funcionarios realmente queiram
permanecer.” — Jacob
Morgan no livro The employee
experience advantage, 2016.

A literatura aponta que Engajamento

e Employee Experience impactam

na retengao de talentos, que
consequentemente resulta em reducgao
de turnover, aumento da performance
e melhores resultados para a sua
empresa.

Se as empresas desejam aumentar

o tempo de permanéncia dos
talentos, precisamos projetar de forma
estratégica e intencional experiéncias
que impactam no engajamento das
pessoas colaboradoras.

Neste relatério, vocé terd acesso
a dados que reforgam o impacto
do acompanhamento continuo do
engajamento nos resultados do
negocios.

Boa leitural

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel
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1. Base de dados

Ao longo deste material, foram realizadas analises descritivas fundamentadas em

dados de engajamento.

Os scores ilustrados no formato de graficos, a partir do capitulo 3, foram obtidos com
base nas respostas das pesquisas aplicadas nas empresas que utilizam o Gupy Clima

& Engajamento.

Conheca o Gupy
Clima & Engajamento

Para fins comparativos, o recorte
temporal utilizado neste relatorio
considerou o periodo entre janeiro de
2022 e dezembro de 2023.

As informacdes derivadas dos dados
fornecidos pelo time de Business
Intelligence da Gupy foram aprimoradas
com analises, percepgoes e
informagdes adicionais, desenvolvidas
por especialistas e analistas da area de
People Science da Gupy.

A base de dados € composta por mais de 400 empresas de diversos segmentos e
portes, e mais de 300 mil pessoas respondentes.

Os 13 segmentos selecionados nesta analise foram:

Agronegécio

Consultoria

Educagao

IndUstria

Logistica, Transporte Servigos profissionais
e Armazenagem %, e técnicos
Marketing s Tecnologia
e Comunicagao e Software
Saude e “ 7 Utilidade publica (energia,
Assisténcia Social 4gua, telefonia etc.)
Construgéo Varejo e Atacado

Servigos Financeiros
e Seguros

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 8
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Em relagdo ao porte das empresas, sao classificadas da seguinte forma:

o | Porte P Empresas com até 200
pessoas colaboradoras

oo Porte M Empresas que possuem de 201 até 500
pessoas colaboradoras

Empresas que possuem de 501 até 1.000
& HIACHE pessoas colaboradoras

F?] Porte GG Empresas que possuem de 1.001 até 4.000
pessoas colaboradoras

Empresas que possuem acima de 4.001

é Fertta dF lenielontss) pessoas colaboradoras

Para acompanhar os graficos com
scores extraidos das analises do
banco de dados da Gupy, é essencial
compreender sobre nossos conceitos
e classificacdo a respeito dos niveis de
engajamento.

Os resultados da pesquisa de
Engajamento na plataforma Gupy Clima
& Engajamento sdo considerados em
uma escala de 1,0 a 6,0, de acordo
com os niveis de engajamento:

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 9



Médias Niveis Definicdo

Pessoas desengajadas sédo aquelas que estéo
pouco vinculadas afetivamente a empresa
que trabalham. Profissionais nesse nivel
- de engajamento tendem a ser detratores
Desengajados . da marca empregadora, possuindo maior
tendéncia a saida voluntaria. Além disso, ndo
se sentem devidamente estimuladas pelas
experiéncias que tém tido ao longo de sua
jornada na organizagao.

Entre
1,0e 2,0

Pessoas colaboradoras dentro do nivel
neutro nao estao altamente conectadas
afetivamente com a empresa. O vinculo,

Neutros . embora exista, ndo se relaciona com altos
indices de orgulho, nem um alto desejo
de permanecer na organizagao, tal como
colaboradores engajados.

Entre
21e 3,5

Pessoas colaboradoras engajadas com

a organizagéao sao defensoras da marca
empregadora e se sentem inspiradas a
fazer entregas de valor na empresa. Sdo
colaboradores que sentem orgulho de
pertencer e dificilmente pensam em deixar
o atual emprego para trabalhar em outros
lugares.

Entre
36e45

Engajados

Pessoas colaboradoras altamente engajadas
sdo grandes promotoras da marca
empregadora e apresentam o mais alto
: . interesse em permanecer na empresa. Elas

Entre : Altamente ~ comumente est3o inspiradas a dar o melhor
46e6,0 engajados - de si, buscando conquistas para além do

1 . que é demandado. Seu forte vinculo com a

organizagao é resultado de uma jornada que
permite a alta conexao e elos significativos de
confianga em relagdo a empregadora.

Tabela 1: Niveis de engajamento e
suas definigdes.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU
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Importancia

do engajamento
das pessoas
colaboradoras




2. Importancia do engajamento
das pessoas colaboradoras

A velocidade das inovagdes tecnoldgicas, a busca por praticas de gestdo mais ageis
nas empresas e a disputa por talentos tém colocado o0 engajamento das pessoas
colaboradoras como um dos topicos mais cruciais nos negocios contemporaneos.

Pessoas engajadas performam melhor, como comprovado por pesquisas. Uma delas,
realizada pela Aon Hewitt e publicada pela Emerald Publishing, a partir de dados
de 94 empresas globais ao longo dos anos de 2008 a 2012, apontou uma forte
correlagao positiva entre o aumento do engajamento e o crescimento das vendas
Nnos anos seguintes.

Na pesquisa, cada ponto percentual de pessoas colaboradoras que se tornavam
engajadas repercutia em um crescimento adicional de 0,6% nas vendas.

Além disso, o engajamento das pessoas colaboradoras é um fator impulsionador
para o crescimento empresarial. E o0 que indica o artigo The Benefits of Employee
Engagement (Os beneficios do engajamento dos colaboradores), publicado pela
Gallup.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 12
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O conteudo destaca que organizagdes
com altos niveis de engajamento
experimentam melhores resultados
em termos de produtividade,
permanéncia de talentos e satisfagao
do cliente.

Essa relagao direta entre
engajamento e desempenho
organizacional reforga a necessidade
de estratégias eficazes para promover
e manter altos niveis de engajamento
nas equipes, além de estimular
empresas mais dinamicas.

E como um efeito cascata: ao
considerar a importancia do
engajamento, € vital também
identificar as transformacoes
necessarias nas praticas
organizacionais para o atingimento
de niveis mais elevados de dinamismo.

Este desafio é evidenciado pelo
cenario mundial atual: de acordo
com um estudo realizado pela The
Josh Bersin Company, com mais de
750 empresas de mais de 60 paises,
apenas 7% delas sao classificadas
como “dinamicas”, e operam com
inovagao no cerne de suas praticas.

E fundamental, portanto, uma mudanga
de mentalidade para o sucesso

dessa transformacgao, com o trabalho
realizado pela pessoa colaboradora

— com sua diversidade, habilidades

e engajamento — no centro da
abordagem do negdcio.

= MENU 13
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A seguir, estdo alguns dos principais beneficios das organizacdes dinamicas,
com destaque para a alta produtividade, maior diversidade e inclusao e, claro,
engajamento e permanéncia de talentos mais significativos:

3x 21x 9x 17x
mais chances mais chances mais chances mais chances
de encantar de seruma de atrair os de se adaptar
clientes empresa altamente talentos ideais mais facilmente
diversa e inclusiva para a empresa a mudancgas
3x 20x 5x 31x 7X
mais chances mais chances mais chances mais chances mais chances
de atingir metas de conquistar de ser reconhecida de engajar e de inovar de
financeiras altos niveis de como um 6timo lugar reter talentos forma eficiente
produtividade para se trabalhar

Beneficios para - Beneficios para
Beneficios para pessoas colaboradoras = o
a empresa P P inovagdes

Imagem 1: Beneficios das Organizagdes Dinamicas. Bersin, 2023.

Aumento do Engajamento no cenario mundial

De acordo com pesquisa da Gallup, publicada no relatério State of the Global Workplace:
Global Insights, a porcentagem de profissionais prosperando no trabalho atingiu
recorde em 2022:

| @ 2 3 % Trata-se do nivel mais alto

desde 2009, ano em que a
das pessoas Gallup comecou a realizar

colaboradoras a medi¢do do engajamento
em todo o mundo global

estavam engajadas
no trabalho

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 14



Embora o engajamento tenha diminuido em 2020, impactado diretamente pela
pandemia da Covid-19, ele retomou a tendéncia de crescimento, conforme demonstra
a imagem a sequir.

«@- % Engajamento
60

40

20, 13 14 14 15

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Imagem 2: Porcentagem do Engajamento geral ao longo dos anos (Gallup, 2023).

Ainda no cenario global, temos alguns insights sobre esse impacto do engajamento:

51x 59+ 18«

das pessoas colaboradoras das pessoas estdo ativamente
atualmente empregadas empregadas estdo desengajados
estdo de olho no mercado no processo de (actively disengaged)
ou ja buscando ativamente demissao silenciosa

por um novo emprego (quiet quitting)

Esses dados sugerem que, apesar

do leve aumento do engajamento

das pessoas colaboradoras com

as organizacgdes, ainda existe uma
grande discrepancia entre o que esses
profissionais desejam e o que é de fato
praticado nas empresas.

Este gap pode acabar influenciando

os talentos a buscarem novas
oportunidades.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 15



Conhecer as pessoas colaboradoras e deixar claro a proposta de valor que a empresa
esta disposta a oferecer possibilitam transparéncia e um alinhamento de expectativas,
desde do processo de sele¢do, 0 que abre espago para escolhas conscientes e
redugao de turnover.

Outra analise relevante divulgada pela Gallup mostra que, para profissionais engajados
nas empresas em que atuam, seria preciso um aumento salarial de 31% para
considerarem aceitar um emprego em uma organizagao diferente.

Ja os funcionarios neutros ou ativamente desengajados, em média, desejam um
aumento salarial de até 22% para mudarem de emprego.

Quando os dados relativos ao engajamento da América Latina e ilhas e
Estados insulares do Caribe sdo estratificados, os numeros de 2022, extraidos
do Sumario Regional, mostram algumas mudangas favoraveis nos indices de
engajamento, comparados aos percentuais de 2021, entre eles:

31 | 59 | 11

das pessoas das pessoas empregadas estdo ativamente
colaboradoras estdo no processo de desengajados
estdo engajadas demissao silenciosa (actively
(quiet quitting) disengaged)
+8% -3% -5%
em relagdo a 2021 em relagdo a 2021 em relagdo a 2021

Vale ressaltar que o relatério da Gallup considerou, no recorte América Latina e Caribe,
0s seguintes territorios:

| Argentina | CostaRica | Jamaica | Peru

| Bolivia Republica | México | Uruguai

| Brasil Dominicana | Nicaragua | Venezuela

| Chile | Equador | Panama | Guatemala

| Colémbia | Elsalvador | Paraguai | Porto Rico
| Honduras

Os dois ultimos paises listados, no entanto, ndo foram considerados, devido a
dimensao insuficiente da amostra.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 16



Na comparagao de percentuais gerais de engajamento nos paises do grupo América
Latina e Caribe, o Brasil ficou em 8° lugar, com 28% de engajamento (-1% comparado

a pesquisa de 2021):

Pais Variagao 2022
1 El Salvador +5 37
2 Panama +1 34
3 Honduras +5 34
4 Costa Rica +2 32
5 Nicaragua =8 31
6 Jamaica +4 30
7 - Rep. Dominicana 0 29
8 Brasil -1 28
9 México +2 27

10 Chile +1 27

% Engaj.

1
12
13
14
15
16
17
18
19

20

% Engaj.

Pais Variagao 2022
Uruguai +1 26
Paraguai -1 22
Equador -2 22

Venezuela -4 22
Argentina +2 21
Colémbia -1 19

Peru -1 19

Bolivia +1 18
Guatemala - -
Porto Rico = =

Tabela 2: Ranking de engajamento dos Paises da América Latina e ilhas e Estados
insulares do Caribe (Gallup, 2023).

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

O engajamento para a Gupy
e suarelacao com a Escuta

Muitas vezes, o conceito de
engajamento € utilizado como sinénimo
de felicidade e satisfagcdo, mas é
importante entender que esses sao
fendbmenos distintos.

Existem varias definicbes de
engajamento na literatura, e a Gupy
define este conceito da seguinte
maneira:

= MENU 17



+ Um fendbmeno mutavel e dindmico, que contempla aspectos cognitivos,
emocionais e fisicos, empregados de maneira alinhada aos propdsitos
organizacionais e pessoais, proporcionando um envolvimento ativo, dedicado
e persistente no desempenho dos papéis, com senso de eficacia, confianga e
realizagao.

Ou seja, 0 engajamento esta ligado ao alinhamento de propodsitos organizacionais e
pessoais, que proporcionam o envolvimento e estimulam o senso de realizagao.

A partir desse ponto, é possivel perceber uma conexdo com a importancia de escutar
continuamente as pessoas colaboradoras.

Isso porque, ao entender o engajamento como um fendmeno em constante evolugao,
fica clara a necessidade de uma escuta ativa e recorrente para capturar nuances e
mudangas nas percepgdes das pessoas colaboradoras ao longo do tempo.

No artigo Voice of the Employee: The most important topic In Business (A voz do
colaborador: O tépico mais importante nos negocios), Bersin destaca que:

“A voz da pessoa colaboradora” representa uma mudanca significativa no
paradigma de gestdo, na qual as empresas estao reconhecendo a necessidade
de ouvir ativamente seus talentos para impulsionar a inovagao e o sucesso do
negdcio.

O conceito de Continuous Sensing,
introduzido a partir de 2018, esta
diretamente ligado a tudo isso. @

Trata-se de uma abordagem que visa

A pratica de Continuous Sensing

sentir continuamente” o pulso da nao se limita a avaliar o climae o
organizagao por meio de pesquisas engajamento, mas oferece um grande
curtas, chamadas de Pulse Surveys e vqu[n.e de dados para aplicar técnicas

(. - analiticas avangadas, prevendo
tecnicas analiticas avangadas, para problemas e compreendendo os
prever desafios e, inclusive, enviar fatores que impactam o engajamento

recomendagdes de agdes para das equipes.

liderancgas e profissionais de Recursos
Humanos.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 18
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Essas pesquisas curtas e realizadas

de forma frequente, favorecem a

escuta contl'nua, permitindo antecipar I Alinhamento com os valores
problemas relacionados as pessoas e

agir proativamente | Missdo e visdo da empresa

. o ] | Bem-estar
A importancia de uma escuta continua

e agil, por meio das Pulse Surveys, | Desenvolvimento profissional
contribui para entender as mudangas

. | Embaixadores
nas perspectivas das pessoas que

atuam na organizagao ao longo do | Estrutura de trabalho
tempo, agir de modo preventivo,
acompanhar melhorias ao longo de um | Feedback e reconhecimento

periodo (como um semestre ou ano) | Felicidade

e estabelecer o habito de didlogos
abertos e frequentes entre liderangas e | Inovacdo
suas equipes.

| Justica
Além de medir o engajamento, |
a Metodologia Gupy Clima &
Engajamento também acompanha | Relacionamento interpessoal
as seguintes 12 dimensoées que
antecedem ao engajamento:

Lideranga

Por meio da compreensao profunda e atualizada dessas dimensdes, pessoas gestoras
tém a capacidade de atuar proativamente na promog¢ao do engajamento.

A estratégia de engajamento da Gupy destaca o compromisso em ouvir, apresentar
os dados coletados e estimular a implementagao de a¢gdes concretas.

Essa abordagem nao apenas fortalece a cultura da empresa, mas também contribui

para o desempenho sustentavel e positivo das equipes, consolidando-se como uma
pratica essencial em um cenario corporativo em constante evolugao.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 19
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3. O engajamento ao longo do
tempo

Por ser mutavel e dindmico, o engajamento evolui ao longo do tempo e responde a
uma variedade de influéncias, sejam internas ou externas.

E importante reconhecer que os niveis de engajamento podem variar em resposta a
diversas mudangas, como:

o . Perfis e relacionamentos .
Dinémicas de times . . : Cultura da organizagéo
i entre liderancas e liderados

E até mesmo eventos de andlise mais complexa, como crises econdmicas, conflitos
politicos e emergéncias de saude publica.

Além disso, 0 engajamento costuma flutuar em resposta a diferentes fases da
jornada da pessoa colaboradora e as experiéncias individuais dos profissionais.
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Panorama do Engajamento: 2022-2023

Apresentamos, a seguir, os graficos com o Panorama do Engajamento nos anos de
2022 e 2023, com a porcentagem de pessoas colaboradoras engajadas nas empresas

ao longo do periodo:
Engajamento 2022
100%
75%
69,4% [l 66.9% 68% 66,8% Il 67,9%
50%
25%

104% 116% 1% 6% g4  106% 103% 105% 3% 119%  98% 1%
0% 22% 23% <22% <28% <A9% <23% <23% 22% B 4% 28% (34% 29%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez
Engajamento 2023

100%

75%
66,2% 65,4% Il 66,9% Il 66,3% [l 65,3% |l 64,9% 65,5% 65,2%

50%

25%

12% 124%  97% 1% 12% 19% 12,2% 126% 12,8% 109% 112% 12,6%
0% 27% 32%  31%  31% 27% 3%  28% 26% 26% 37% 24%  33%
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

65,9%

. Altamente engajados . Engajados Neutros . Desegajados

Imagem 3: Variagdes do engajamento ao longo dos meses de 2022 e 2023.
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+ Insights

Variacao dos niveis de
engajamento:

Houve pouca oscilagao do
engajamento ao longo desse
periodo de tempo.

Vale lembrar que essa é a
base de clientes Gupy Clima
e Engajamento, que utilizam
a metodologia propria para
acompanhar os principais
fatores que antecedem o
engajamento.

A metodologia tem como base
trés pilares:

1. Ouvir;

2. Responder;

3. Fazer algo a respeito.

Se aplicados, garantem
melhores resultados no clima e
engajamento dos times, e isso
pode estar impactando nestes
resultados positivos.

Flutuacao do engajamento:

Como é possivel observar,
houve pouca flutuagdo do
engajamento ao longo dos
meses, com destaque para
dezembro de 2023, com

leve queda do percentual de
pessoas engajadas e aumento
de pessoas neutras.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

indices de engajamento:

Fica visivel também uma
tendéncia geral de reducao
no engajamento ao longo dos
meses, tanto em 2022 quanto
em 2023, sugerindo possiveis
desafios enfrentados pelas
empresas para manter niveis
mais altos entre suas pessoas
colaboradoras.

Profissionais desengajados:

Houve ainda um aumento

no numero de profissionais
‘Desengajados’ ao longo do
periodo, especialmente durante
0 ano de 2023.

Nota-se também algumas
flutuagdes nos grupos ‘Neutros’
e ‘Engajados’, sugerindo que

os profissionais podem ter
alternado entre esses dois
niveis ao longo do tempo.
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Comparativos de taxa
de engajamento por
segmentos 2022-2023

Apresentamos, a seguir, os graficos
comparativos dos scores de
engajamento de empresas que
responderam as pesquisas de clima
ao longo dos anos de 2022 e 2023.

As organizagdes estao divididas em 13
segmentos, e a definigdo a respeito
do segmento foi preenchida pela
propria empresa, de acordo com sua
autodefinigdo. Confira:

Engajamento no Agronegadcio

@ 2022 @ 2023

Imagem 4: Variagdo do Engajamento em Agronegdcio nos anos de 22/23.

O grafico apresenta oscilagdes ao longo dos periodos, e uma queda de um ano para
outro — sem, no entanto, comprometer significativamente a média.

O score médio de 2022 foi de 4,6, enquanto que em 2023 foi de 4,7.

O setor demonstrou relativa estabilidade em termos de engajamento, com a maioria
dos meses mantendo-se dentro das faixas de ‘Engajado’ ou ‘Altamente Engajado’.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel
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+ Insights

Resultado gerais:

Apesar do aumento em
dezembro de 2022 e margo de
2023 (com ambos 0s meses
marcando um engajamento de
4,7), nota-se uma constancia
da média de 4,1 nos meses de
novembro de 2022, janeiro,
fevereiro e abril de 2023.

Esses resultados podem ter
sido influenciados, entre

outros fatores, pelo calendario
agricola, que varia de acordo
com a regiao e as condigdes
climaticas especificas,
afetando os periodos de plantio
e colheita de culturas como
milho, arroz e soja.

Fatores externos:

Fatores econdmicos, como:
- Oscilagdes nos pregos dos
produtos agricolas de um ano
para outro;

- Aumento nos custos de
produgao;

- Instabilidade do mercado.

E até climaticos:

- Periodos longos de chuvas
intensas;

- Intervalos de seca;

- Ondas de calor.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

Esses elementos podem
impactar diretamente no
engajamento ao longo dos
meses.

De acordo com Carlos

Alfredo Guedes, gerente do
Levantamento Sistematico
da Producio Agricola do
IBGE, os recordes de producgao
agricola no ano de 2023 foram
“uma safra de recuperagao”,
por conta dos problemas
climaticos que impactaram no
desempenho da produgdo no
ano anterior.

Fatores externos:

As diferencgas regionais de
salarios e condigdes de
trabalho também podem ter
impactado nos numeros.

Outros fatores que podem
ser considerados no impacto
positivo ou negativo do
engajamento é a crescente
adogao de tecnologias
agricolas, como drones,
softwares de gestao e
agricultura de precisao.

E também o perfil de
trabalhadores rurais, com o
aumento da participagao de
jovens e mulheres na forga
de trabalho, e até mesmo

o impacto da pandemia da
COVID-19.
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Engajamento em Construgao

@ 2022 @ 2023

Imagem 5: Variagdo do Engajamento em Construgdo nos anos de 22/23.

E possivel observar, no grafico acima,
uma relativa estabilidade nos scores
médios de engajamento ao longo dos
meses de ambos os anos.

Os valores ficaram predominantemente
dentro da faixa que indica que pessoas
colaboradoras estdo ‘Engajados’ e
‘Altamente engajados’.
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+ Insights de 2023, um revés significativo,

registrando a seguinte queda
expressiva no PIB (Produto
Interno Bruto) do setor.

Queda nos scores médios de
engajamento:

A retragéo de 3,8%, em relagao

Nota-se uma leve queda nos ao trimestre anterior, quando

scores médios de engajamento ajustados sazonalmente,

em 2023 em compara¢do com marcando o pior desempenho
2022. desde o segundo trimestre

de 2020, periodo em que o
pais iniciou o enfrentamento a
pandemia de COVID-19.

Ainda que esse declinio ndo
seja extremo, ele pode indicar
uma possivel tendéncia de
diminuicao do engajamento
dentro do setor. Relacao entre engajamento e
produtividade no setor:

No setor de Construgao, o
engajamento das pessoas
De acordo com a Camara colaboradoras desempenha
Brasileira da Industria da um papel crucial na

Construcio (CBIC) produtividade, qualidade e,
principalmente, seguranga no

local de trabalho.

Revés dentro do setor:

a Construcao Civil brasileira
enfrentou, no terceiro trimestre
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Engajamento nas Consultorias

@ 2022 @ 2023

Imagem 6: Variagdo do Engajamento em Consultoria nos anos de 22/23.

O grafico referente ao Engajamento de
empresas de Consultorias apresentou
variagdes perceptiveis em diversos
meses, tanto nos anos de 2022

como de 2023, com destaque para

a oscilagado de 4,9 para somente 2,0
entre margo e abril de 2022.

Outra diferenca significativa aconteceu
entre julho e agosto de 2023, quando
0 score caiu de 4,9 para 3,2, entre um
més e outro.

+ Insights

Oscilacoes:

As principais hipoteses

para explicar as oscilacdes
bruscas percebidas nos dois
anos analisados do setor
podem ser atribuidas a fatores

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

internos e externos de impacto
significativo.

Entre esses fatores, esta a
mudanca de gestao, o que
pode impactar na percepgao
das pessoas colaboradoras
sobre a diregdo e perspectivas
do negdcio.

Cenario do mercado de
trabalho:

Anuncios de reestruturagao,
demissdes em numero
significativo ou até ciclos
sazonais podem ter
influenciado na flutuagao.

Setores como o de Consultoria

podem ser suscetiveis a
periodos de menor demanda
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por servigos, impactando
na carga de trabalho e no
estresse percebido pelos
colaboradores.

Crescimento do setor:

De acordo com dados
divulgados com a Forbes
Brasil, em dezembro de 2022,
apos levantamento com 11

das maiores consultorias

do pais, o setor esta em
ascensao, sendo esperado um
crescimento a um ritmo médio
de 10% ao ano para o mercado
de consultoria, atingindo US$
1,3 trilhdo até 2025.

Boas praticas impulsionam
setor:

Impulsionado por boas praticas
em governanga ambiental,
social e corporativa, também
cresce rapidamente a
demanda por servigos de
consultoria em transformagao
digital e ESG (Environmental,
Social and Governance).

Alguns numeros publicados
pela Forbes evidenciam a
importancia do engajamento
e da inovagao no setor:

90% das empresas lideres
tém programas de ESG
fundamentados.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

Além disso, a Deloitte revelou
que obtém metade do seu
faturamento no Brasil em
frentes que sequer existiam ha
seis anos.

Mudanca de perfil:

Outra caracteristica bem
presente no comportamento
das consultorias € a
capacidade de reinvengao.

Nos ultimos anos, profissionais
deixaram de lado os relatoérios
mais extensos, assumindo

um papel mais ativo na
implementagao e na conexao
de solugdes, tornando-se
parceiras estratégicas de
outras empresas.
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https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/12/revolucao-consultorias-puxam-agenda-de-transformacao-no-mercado/
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Engajamento na Educacao
@ 2022 @ 2023

Ao longo dos anos de 2022 e 2023,

S g0 o setor de Educagio manteve niveis
DR . sl consistentes de engajamento, de
SN S E 9SS _. acordo com as médias mensais.
SO $0 RN Analisando cada ano, 2022 teve uma
o0 F g R N média geral de 4,7, com a maioria dos
LN R R R meses variando entre ‘Engajados’ e
R R R ‘Altamente engajados..

PRI R Ja em 2023 temos uma tendéncia
RIS semelhante ao ano anterior, com uma
: . E R média geral ligeiramente mais baixa,
e de 4,6.
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Cenario do setor:

O setor Educagéao engloba
toda a cadeia produtiva
(editoras, escolas, faculdades,
universidades, nucleos
educacionais, servigos
administrativos e etc), portanto
nao podemos correlacionar os
scores de engajamento apenas
com os periodos do ano letivo.

Perfil do setor:

Assim como em outros setores
da economia ho Brasil, a
Educagéo enfrentou desafios
significativos, especialmente
durante a pandemia de
Covid-19.

No entanto, a capacidade

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

do setor em manter niveis
consistentes de engajamento
pode indicar uma habilidade de
adaptacgao das organizagdes

e das pessoas colaboradoras,
adotando praticas eficazes de
gestao, feedback e suporte.

Flutuacao dos indices de
engajamento:

Com atengéao especial para

o detalhe da linha referente

ao ano de 2023, em que o
melhor e o segundo pior indice
de engajamento, ocorreram
sequencialmente: 5,0 em abril e
4,3 em maio.

O menor indice, de 4,2, ocorreu
nos dois anos observados (em
2022 nos meses de margo e
junho, e em 2023 no més de
agosto).
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Engajamento na Industria

@ 2022 @ 2023

Imagem 8: Variagdo do Engajamento nas Industrias nos anos de 22/23.

Ao analisar os scores de engajamento
das empresas do setor Industria,
percebemos que, no periodo entre
janeiro e dezembro de 2022, os
numeros se mantiveram relativamente
estaveis, com variacdes entre 4,3 e 4,7.

Essa consisténcia sugere uma

média ao longo do ano que,
predominantemente, classifica os
colaboradores como ‘Engajados’. Ja
ao longo dos meses de 2023, notamos
uma flutuagao mais marcante nos
scores, variando entre 4,3 e 4,9.

O que chama atencdo é um aumento
gradual ao longo do ano, culminando
no pico no més de dezembro. Apesar
dessa variacdo, a média se mantém na
faixa de ‘Engajados’, aproximando-se
da categoria ‘Altamente engajados’.

As médias gerais de 2022 e 2023
foram, respectivamente, 4,5 e 4,6.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

+ Insights

Estabilidade no setor em
2022:

A estabilidade nos scores
médios de engajamento, em
2022, pode indicar que as
empresas do setor mantiveram
um ambiente de trabalho
relativamente consistente ao
longo do ano.

Aumento de scores de
engajamento em 2023:

O aumento progressivo nas
meédias durante 2023 sugere
uma melhoria no engajamento
ao longo deste ano.
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Isso pode ser atribuido a
iniciativas internas, politicas
de recursos humanos ou
mudancas positivas nas
condic¢des de trabalho.

O maior engajamento de 2023
ocorreu no més de agosto (4,7),
podendo estar relacionado

a fatores como bénus ou
gratificagdes referentes ao
semestre ou trimestre anterior
ou conquista de metas
importantes da organizagao.

Cenario geral de engajamento
no setor:

O nivel de engajamento
no setor é positivo, com
tendéncia de crescimento. Isso
é reforgado pelas expectativas

da Confederacao Nacional

da Industria, que projetou alta
de 3% em 2023 e PIB de +1,7%
para este ano de 2024.

Por outro lado, um estudo
da Federacao Nacional das
Industrias de Sao Paulo
(FIESP), indica que sdo
necessarios investimentos
anuais de 4,6% do PIB no setor,
por um periodo entre sete e
dez anos, para recuperar um
déficit de produtividade da
década de 1970 — periodo
em que a produg¢ao nacional
era equivalente a 55% da
americana.

Esse cenario sugere

a necessidade de um
investimento continuo no
desenvolvimento das pessoas
colaboradoras, para a
prosperidade do setor.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-12/industria-projeta-pib-nacional-de-17-em-2024-e-alta-de-3-neste-ano#:~:text=A%20Confedera%C3%A7%C3%A3o%20Nacional%20da%20Ind%C3%BAstria,mesmo%20percentual%20do%20ano%20passado.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-12/industria-projeta-pib-nacional-de-17-em-2024-e-alta-de-3-neste-ano#:~:text=A%20Confedera%C3%A7%C3%A3o%20Nacional%20da%20Ind%C3%BAstria,mesmo%20percentual%20do%20ano%20passado.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-12/industria-projeta-pib-nacional-de-17-em-2024-e-alta-de-3-neste-ano#:~:text=A%20Confedera%C3%A7%C3%A3o%20Nacional%20da%20Ind%C3%BAstria,mesmo%20percentual%20do%20ano%20passado.
https://fiesc.com.br/pt-br/imprensa/por-produtividade-industria-precisa-investir-r-456-bilhoes-por-ano
https://fiesc.com.br/pt-br/imprensa/por-produtividade-industria-precisa-investir-r-456-bilhoes-por-ano
https://fiesc.com.br/pt-br/imprensa/por-produtividade-industria-precisa-investir-r-456-bilhoes-por-ano
https://fiesc.com.br/pt-br/imprensa/por-produtividade-industria-precisa-investir-r-456-bilhoes-por-ano

Engajamento em Logistica, Transporte e Armazenagem

@ 2022 @ 2023

Imagem 9: Variagdo do Engajamento em Logistica, Transporte e Armazenagem nos anos de 22/23.

A partir dos scores, podemos afirmar que, no ano de 2022, o engajamento em
empresas de Logistica, Transporte e Armazenagem variou entre 4,2 e 4,9, com média
anual de 4,5 no score.

Ja em 2023, houve uma melhoria perceptivel no indice (inclusive quando comparamos
as linhas no grafico), oscilando entre 4,2 e 5,1 ao longo dos 12 meses, o que refletiu no
aumento da média anual para 4,7.

Esses numeros indicam
possiveis iniciativas para a
permanéncia de talentos ou
Cenario geral de engajamento melhorias nas condi¢oes de
no setor: trabalho implementadas pelas
empresas do setor, durante o
periodo analisado.

+ Insights

Além da melhoria no segundo
ano, é interessante notar
que houve uma variagado

menor entre os scores em Demanda do mercado:
2023 em comparagao aos de

2022, sugerindo uma maior Outro fator que pode ter
estabilidade no engajamento impactado positivamente
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no indice de 2023, foi o el
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8,3% no setor de servicos no Cte e
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Engajamento em Marketing e Comunicacgao

@ 2022 @ 2023

Imagem 10: Variagdo do Engajamento em Marketing e Comunicagao nos anos de 22/23.

O grafico apresenta oscilagdes bem significativas, com picos e quedas bruscas em
curtos periodos de tempo — destaque para a queda entre os meses de margo e agosto
de 2022, de 6,0 (score maximo) para apenas 2,7.

Essa volatilidade pode ser explicada por diversos fatores, incluindo a alta demanda e
pressao por resultados, o volume de trabalho elevado e uma constante pressao por
resultados.

Quanto as médias anuais de engajamento, 2022 obteve um score maior, de 4,4,
enquanto 2023 fechou um pouco abaixo, com 4,3.
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+ Insights

Cenario geral do setor:

Considerado estratégico e

com impacto significativo na
economia, o setor de Marketing
e Comunicagdo desempenha
um papel fundamental na
promocao de produtos e
servicos.

Impulsionadas pela internet,
as atividades envolvendo
publicidade e marketing digital
atravessam uma fase positiva.

A crescente demanda

por estratégias digitais e
inovadoras impulsiona o
setor, trazendo oportunidades
e desafios. Para além dos
resultados das organizagoes,
isso também reflete nos
talentos que atuam nelas.

De acordo com a pesquisa
‘Maturidade do Marketing
Digital e Vendas no Brasil’,

em parceria pelas companhias
Resultados Digitais, Mundo

do Marketing, Rock Content

e Vendas B2B, 94% das
empresas brasileiras ja utilizam
o marketing digital como
estratégia de crescimento.
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Principais desafios:

Ainda de acordo com a
pesquisa citada acima, 40,5%
das empresas esta ciente de
que o marketing gera demanda
por meio de conteudos, como:
- E-mail marketing;

- Redes sociais;

- Midia paga.

No entanto, esses conteudos
sdo criados sem um critério de
qualificagéo entre Marketing

e Vendas. Ou seja, ainda nao
conseguem diferenciar os
contatos com maior potencial
de compra.

Converter contatos em clientes
foi apontado como o principal
desafio de 2024 para 68,9%
das empresas.

Investimentos no setor:

De acordo com a previsao da
PQ Media e publicada pela
Meio & Mensagem, apesar

de um crescimento mundial
“morno” de 2023, que marcou
a taxa de aumento mais lenta
desde 2015, a publicidade
global aumentou 2,6% no

ano passado, atingindo
US$732,89 bilhdes, enquanto
os investimentos realizados de
forma mais ampla aumentaram
para US$897,69 bilhdes.
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https://www.rdstation.com/resources/wp-content/uploads/sites/3/2019/06/Maturidade-do-Marketing-Digital-e-Vendas-no-Brasil.pdf
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Engajamento em Saude e Assisténcia Social

@ 2022 @ 2023

Imagem 11: Variagdo do Engajamento em Salde e Assisténcia Social nos anos de 22/23.

Ao analisar os dados, foi possivel
verificar que o ano de 2022 apresentou
score de engajamento com pouca
variagao, ficando entre 4,0 e 4,5. Ja
2023 apresenta uma média superior,
variando entre 4,2 e 4,8.

Em janeiro e dezembro de 2022, temos
0 score mais baixo, 4, mas em 2023
apresentou uma melhoria, subindo
para 4,5 em janeiro e se mantendo
estavel, com a menor média em 4,2.

+ Insights

Impacto da pandemia de
COVID-19 no setor:

E importante considerar
o contexto externo,
principalmente a pandemia
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de Covid-19, que pode ter
influenciado o engajamento das
pessoas colaboradoras.

O setor enfrentou desafios
unicos, incluindo o aumento
da carga de trabalho,
preocupag¢des com seguranga
e riscos de saude mental.

Importancia do setor:

O setor desempenha um papel
crucial na sociedade, lidando
com questdes sensiveis e
impactando diretamente a
qualidade de vida das pessoas.

Pessoas colaboradoras
engajadas nesse setor
tendem a oferecer um melhor
atendimento ao paciente,
maior satisfacéo do cliente e
uma cultura organizacional
mais positiva.

Principais desafios:

E importante que as
organizagdes deste setor
se adaptem as demandas e
desafios que possam surgir
nos préximos anos, como
novas regulamentagdes,

avangos tecnoldgicos e crises
sanitarias.
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Engajamento em Servicos Financeiros e Seguros

@ 2022 @ 2023

Imagem 12: Variagdo do Engajamento em Servigos Financeiros e Seguros nos anos de 22/23.

O grafico revela um cenario positivo
para o engajamento das pessoas
colaboradoras do setor, com scores
acima da média de 4,0 em ambos os
anos, sendo de 4,6 em 2022 e 4,8 no
ano seguinte.

(inicio do ano fiscal, por
exemplo).

O crescimento gradual dos
scores no segundo semestre
dos dois anos pode ser
explicado por iniciativas da

+ Insights empr.esa para o aumento do
engajamento.

Além disso, o aumento geral do
engajamento (em 2023, o score
meédio foi 0,2 pontos superior
ao de 2022) demonstra

uma cultura organizacional
consistente.

Cenario geral de engajamento
no setor:

O engajamento em Servicos
Financeiros e Seguros se
manteve acima de 4,5 em 8 dos

12 meses de 2022. O engajamento também pode

estar associado aos bons
ventos do setor, impulsionado
pelo avango na procura por
seguros no pais.

A queda em margo (onde
atingiu apenas 4,3) pode

estar relacionada a eventos
especificos ou fatores sazonais
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De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica
(IBGE), empresas de servicos
financeiros, seguros e
atividades relacionadas
registraram aumento de 6,6%
no ano de 2023, o maior indice
desde 2010.

Engajamento de Servicos Profissionais e Técnicos

@ 2022 @ 2023

Imagem 13: Variagdo do Engajamento em Servigos Profissionais e Técnicos nos anos de 22/23.

O grafico do engajamento no setor de Servigos Profissionais e Técnicos apresenta
resultados mistos, com oscilacoes e diferencas perceptiveis entre os anos
analisados.

Nas médias gerais, 2023 se saiu melhor, com 4,6, comparado ao score médio de 4,2
do ano anterior.
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https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/03/01/juro-alto-e-seguros-impulsionam-alta-de-66-pontos-percentuais-de-atividades-financeiras-em-2023-diz-ibge.ghtml
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https://valor.globo.com/brasil/noticia/2024/03/01/juro-alto-e-seguros-impulsionam-alta-de-66-pontos-percentuais-de-atividades-financeiras-em-2023-diz-ibge.ghtml

+ Insights

Oscilacdes nos niveis de
engajamento:

E importante analisar as
flutuagbes mensais quando
essas oscilagdes tornam-se
frequentes.

Variagdes como as observadas
no grafico, sugerem que
eventos especificos ou
sazonalidades podem estar
influenciando nos niveis de
satisfagao das pessoas que
atuam no setor.

Em 2023, a amplitude entre os

scores foi menor que a de 2022.

De acordo com uma pesquisa
do IBGE, o setor de servigos
fechou 2023 num crescimento
acumulado de 2,3%, e 0
aumento da demanda por
servigos pode ter levado a

um maior volume de trabalho,
oportunidades de aprendizado
e crescimento profissional,
além de uma menor variagao
entre as médias mensais do
engajamento.

Engajamento em Tecnologia e Software

@ 2022 @ 2023
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Imagem 14: Variagdo do Engajamento em Tecnologia e Software nos anos de 22/23.

= MENU

41


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39175-setor-de-servicos-varia-0-3-em-dezembro-e-fecha-2023-com-terceira-alta-anual-seguida
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39175-setor-de-servicos-varia-0-3-em-dezembro-e-fecha-2023-com-terceira-alta-anual-seguida

As médias gerais para o engajamento em Tecnologia e Software foram de 4,6 em
2022 e de 4,8 em 2023.

No ano de 2022, esses niveis variaram entre 4,3 e 4,7, permanecendo na faixa que
considera as pessoas colaboradoras como ‘Engajadas’.

E possivel observar uma consisténcia ao longo do ano, apesar da flutuagao entre os
meses e uma predominancia de 4,4 nos meses de janeiro, margo, julho e outubro.

Ja em 2023, ainda na faixa de ‘Colaboradores engajados’, as taxas variaram entre 4,4
a4,8.

Essa ligeira elevagao dos scores em relagdo ao ano anterior e o aumento gradual
das médias sugere que as empresas do setor estdo atentas ao engajamento de seus
profissionais, além de buscar estratégias para fortalecer esse aspecto ao longo do
tempo.

+ Insights

Estabilidade nos niveis de
engajamento:

As faixas de scores se
mantiveram relativamente
estaveis em ambos 0s anos,
sugerindo uma resisténcia a
flutuagdes mais bruscas.

Essa estabilidade pode ser
atribuida a natureza inovadora
e adaptavel do setor, ja que
empresas de tecnologia e
desenvolvimento de softwares
tém a tendéncia a ser mais
ageis na resposta a desafios.

Impacto das inovagoes
tecnoldgicas:

Outro fator a ser considerado
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é o potencial impacto de de 250 pessoas colaboradoras)
inovagoes, especialmente ja utilizam algum tipo de

a partir de 2022, como a inteligéncia artificial em seus
disseminagao da inteligéncia processos.

artificial no desenvolvimento
de produtos e solugdes
tecnoldgicas. Desafios e oportunidades:

De af:ordo St 4—"“0"“3' oes A tendéncia de crescimento
publicadas pela Associacao do setor traz consigo
Brasileira das Emprgsas oportunidades e desafios.
de Software a respeito da
pesquisa TIC Empresas, que E fundamental investir no
mede a adogdo das tecnologias engajamento para que as
de informacdo e comunicagéao empresas aproveitem esse
em organizagdes de diferentes potencial, estimulando a
1

o,
portes, 39% da.s grandes _ criatividade, a inovag&o e o
empresas brasileiras (com mais bem-estar dos times
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https://abes.com.br/a-presenca-da-inteligencia-artificial-entre-as-empresas-brasileiras/
https://abes.com.br/a-presenca-da-inteligencia-artificial-entre-as-empresas-brasileiras/
https://abes.com.br/a-presenca-da-inteligencia-artificial-entre-as-empresas-brasileiras/
https://abes.com.br/a-presenca-da-inteligencia-artificial-entre-as-empresas-brasileiras/

Engajamento em Utilidade Publica

@ 2022 @ 2023

Imagem 15: Variagado do Engajamento em Utilidade Publica nos anos de 22/23.

Considerando o periodo entre janeiro
de 2022 e dezembro de 2023, o
grafico do engajamento em empresas
de Utilidade Publica apresenta uma
visivel estabilidade ao longo dos
anos.

Entre as empresa do setor analisadas,

estdo os seguintes servigos: energia,
agua, telefonia, entre outras.
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+ Insights

Queda nos niveis de
engajamento:

Nos dois periodos analisados,
nota-se uma queda nos
ultimos meses do ano.

Fatores sazonais ou especificos
do setor podem gerar estresse
ou aumento do absenteismo,
levando a diminuigdo da
produtividade e ao impacto nos
scores. Confira a seguir quais
sdo esses fatores:

Fatores sazonais:
- Periodo de férias escolares;
- Festividades.
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Fatores especificos do setor:
- Periodo de fechamento de
metas anuais/semestrais;

- Planejamento para o proximo
ano.

Cenario geral do setor:

Conforme dados divulgados
pelo IBGE, a energia elétrica
contribuiu para os resultados
do PIB (Produto Interno Bruto)
em 2023.

O crescimento do setor pode
ter gerado oportunidades de
desenvolvimento profissional e
melhorias salariais.

Engajamento em Varejo e Atacado

@ 2022 @ 2023

Imagem 16: Variagdo do Varejo e Atacado nos anos de 22/23.
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https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202312/eletricidade-contribui-para-o-crescimento-do-pib-em-2023
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202312/eletricidade-contribui-para-o-crescimento-do-pib-em-2023

E possivel observar que, em 2022,
os scores médios de engajamento
sofreram uma maior variagao no
decorrer do ano, estando entre 4,2 e
4,9.

Ja no ano de 2023, houve um padréo
de engajamento mais uniforme, com os
scores variando entre 4,3 e 4,6.

+ Insights

Flutuacao dos niveis de
engajamento do setor:

A amplitude das variagdes

dos scores ao longo de 2022 e
2023 é relativamente pequena,
variando entre ‘Engajados’ e
‘Altamente engajados’.

O primeiro semestre de 2022
apresentou uma grande
variagao no engajamento, com
um aumento expressivo em
maio, com um score de 4,9,
podendo estar relacionado ao
Dia das Mées, segunda melhor
data em faturamento para o
setor.

Em 2022, o mundo ainda
enfrentava a pandemia de
COVID-19, e uma flutuagao
maior no engajamento durante
0 ano pode estar ligada as
incertezas que o periodo trouxe
em todo o mundo.
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De janeiro a julho de 2023, na
série que desconta os efeitos
sazonais, as vendas do varejo
tiveram apenas um més de
recuo (dados do IBGE):

- Janeiro: alta de 4,0% em
relagdo ao més anterior;

- Fevereiro: 0,0%;

- Marco: 0,7%;

- Abril: 0,0%;

- Maio: -0,6%;

- Junho: 0,1%;

- Julho: 0,7%.

Esse cenario estavel na
economia pode afetar também
a estabilidade nos scores de
engajamento.

O setor Varejo e Atacado, no
Brasil, € conhecido por ser
dindmico e muito competitivo,
com desafios como
sazonalidades e flutuagdes
econdmicas.

Apesar dos desafios, os dados
indicam que as empresas
estdo mantendo altos niveis
de engajamento entre as
pessoas colaboradoras.

De acordo com a FGV IBRE, o
varejo brasileiro encerrou 2023
com crescimento em relagao
ao ano de 2022, influenciado
pelas atividades ligadas ao
crescimento da renda e, para
2024, ha um otimismo mais
disseminado no setor.
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https://www.cnnbrasil.com.br/economia/2023-esta-sendo-melhor-do-que-o-ano-passado-para-o-varejo-avalia-ibge/
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Comparativo de taxa de Engajamento por porte

A seguir, apresentamos os trés graficos comparativos de engajamento de empresas
divididas por porte.

A titulo de analise, dividimos em trés categorias: empresas de Porte P, empresas de
Porte M e empresas de Porte G+ (reunindo organizagdes de porte G, GG e Enterprise).

Se fdssemos estabelecer um ranking que levasse em conta os scores de 2022 e 2023,
teriamos a seguinte colocagao:

4,59

Empresas P
1° na média geral
4,56 4,51
Empresas P . et e Empresas P
2° na média geral 5 C L. et 3° na média geral

Engajamento em empresas de Porte P

@ 2022 @ 2023

Imagem 17: Variagdes do engajamento em empresas do porte P, nos anos de 2022 e 2023.
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Entre as empresas P, € possivel
perceber um engajamento constante.
A pontuagdo média de engajamento
em 2022 foi de 4,5, com uma oscilagao
menor do que as empresas M. Em
2023, a média geral subiu para 4,6.

Além da auséncia de quedas bruscas,
as empresas P apresentaram também
a menor variagao de engajamento
entre os trés portes, indicando um
ambiente de trabalho mais estavel.

Engajamento em empresas de Porte M

@ 2022 @ 2023

Imagem 18: Variagdes do engajamento em empresas do porte M, nos anos de 2022 e 2023.

A pontuagado média de engajamento em 2022 entre as empresas M foi de 4,5, com
maior oscilagdo do que as empresas G+, variando entre 4,2 e 4,9. Em 2023, a média
geral cresceu para 4,6, com pontuagdo minima de 4,4 e maxima de 5.

Dezembro de 2023 se destacou como o més com maior engajamento (5,0), periodo
que pode ter sido impactado positivamente com:

Pagamento
do 13° saldrio

Confraternizagao
de fim de ano

Finalizagdes
de metas e OKRs
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Engajamento em empresas de Porte G+

@ 2022 @ 2023

Imagem 19: Variagbes do engajamento em empresas do porte G+, nos anos de 2022 e 2023.

Sobre as empresas G, notamos um
engajamento alto e estavel.

A pontuagdo média de engajamento,
no ano de 2022, foi de 4,5, com leves
oscilagdes entre 4,3 e 4,6. Em 2023,
0 score subiu para 4,6.

Destaque para o aumento gradual
entre os meses de abril a novembro
de 2023.

Novamente, um dos meses do
ultimo trimestre do ano traz o melhor
desempenho: novembro de 2023 se
destaca com 4,8, o que pode estar
relacionado com eventos, agendas

e fechamentos da época.
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Engajamento
de talentos




4. Engajamento x Permanéncia

de talentos

i

Turnover, também conhecido como
taxa de rotatividade, é o percentual
de pessoas colaboradoras que saem
de uma organizacao durante um
determinado periodo, geralmente

de um ano, e, consequentemente
possibilita a entrada de novos
profissionais para substitui-los.

O turnover pode ser voluntario,
quando a decisao de deixar a
organizagao parte do colaborador ou
involuntario, quando a decisdo pelo
desligamento da pessoa colaboradora
é tomada pela empresa.

No atual mundo do trabalho,
a permanéncia de talentos é um
dos maiores desafios.

As organizagdes enfrentam uma
escassez de profissionais qualificados
e que possuem as habilidades e as
competéncias necessarias para ocupar
cargos-chave nos times.

Dentro do RH da organizagao, o
indice de turnover é, provavelmente,
um dos mais importantes a serem
observados, pois impacta a operagao,
a retencado de talentos e a saude
financeira da empresa como um todo.

A relagéo entre engajamento e uma alta ou baixa taxa de turnover na organizagéao €

direta.

Quando as pessoas colaboradoras estédo altamente engajadas, com senso de
pertencimento e satisfagdo com o trabalho isso pode resultar em maior produtividade

e estimulo a permanéncia na organizagao.

Por outro lado, quando o engajamento é baixo, isso pode trazer a luz questdes como:

| Subutilizagdo dos talentos das pessoas colaboradoras;

| Falta de oportunidades de desenvolvimento na organizag&o;

| Problemas de gestao;

| Cultura organizacional fragil.

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel

= MENU o1



Panorama do indice de RER S
turnover voluntario IR
O turnover voluntario ocorre quando R

uma pessoa colaboradora deixa a
empresa por opgao, podendo ser por
uma nova oportunidade ou ainda por
insatisfagdo com a empresa em que
esta.

O turnover involuntario ndo sera
considerado neste relatério, tendo

em vista que esta mais relacionado a A rotatividade voluntaria diz respeito
a perda de bons profissionais da

questdes de performance, falta de fit ©
empresa. Segundo estudos, mais
cultural, entre outras causas. da metade das pessoas que saem

voluntariamente afirmam que sua
Investimentos em clima e na Ildera.nc;a ou organ.lzac;ao. poderiam
. . ter feito algo para impedi-los de
melhoria da experiéncia das pessoas deixar o0 emprego.
colaboradoras impactam na saida

voluntaria.

Como calcular a taxa de turnover voluntario

Existem varias formas de medir o turnover voluntario de uma empresa e, nesse
relatdrio, vamos considerar o seguinte calculo, que resulta em um percentual:

Numero de pessoas colaboradoras que
Taxa de atrito pediram demiss&o durante o periodo

x 100

(%) Média do nimero de pessoas colaboradoras
no periodo

Passo a passo:

a Dividir o n° de pessoas colaboradoras que pediram demissao durante o periodo determinado
pela média do n° de pessoas colaboradoras na empresa durante o periodo determinado;

a Multiplicar o resultado da divisdo por 100;

e O resultado final é o percentual (%) da taxa de turnover voluntario.
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As taxas aceitaveis variam de acordo
com o tipo de negdcio, mercado e outros
fatores, como por exemplo: empresas de
grande porte, geralmente, precisam de
uma taxa mais baixa para estabilidade e
continuidade do negdcio.

No entanto, uma taxa considerada
saudavel é de até 10% ao ano. Quanto
menor o for esse percentual, maior é a
capacidade da empresa de reter seus
talentos.

Ao analisar os dados gerais das
empresas que utilizam a plataforma Gupy
Clima & Engajamento, no periodo de 2022
e 2023, foi possivel identificar que:

+ Em 2023, 63% das empresas
tiveram um volume de turnover
voluntario abaixo de 5% e
cerca de 20% tiveram uma
taxa de saida voluntaria
entre 5% e 10%, enquanto
17% apresentaram uma taxa
superior a 10%.

+ Estes dados apontam uma
melhora no cenario, pois em
2022, 32% das empresas
experienciaram turnover
voluntario acima de 10% e 22%
tiveram essas taxas entre 5% a
10%.

No grafico a seguir é possivel visualizar o turnover voluntario més a més, ao longo de

2022 e 2023, das empresas que informam os motivos de saida de seus funcionarios,

na plataforma Gupy Clima & Engajamento:

Engajamento em empresas de Porte G+
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Imagem 20: Turnover voluntdrio nos anos de 22/23.
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Apds analise do grafico, nota-se uma
reducao significativa do turnover
voluntario de 2022 para 2023, com a
média anual caindo de 2,3% para 0,7%.

Diversos fatores podem ter
contribuido para essa queda, como:

+ Implementagao de novas
politicas de RH;

Entre elas, destacam-se:

+ Busca por novas
oportunidades;

+ Melhora do ambiente de
trabalho;

+ Questdes relativas as melhorias
nos cenarios econdmico e
politico durante o periodo.

Os meses de julho e agosto de
2022 tiveram os maiores indices
de turnover, com 4,7% e 6,6%,
respectivamente.

O ano também coincidiu com uma fase
de transicdo em meio a pandemia de
COVID-19, quando o mercado estava
gradualmente se recuperando, mas as
incertezas ainda persistiam.

Enquanto cresciam as discussdes
sobre a qualidade de vida no trabalho,
tanto presencial quanto remoto, é
possivel que diversas questoes
tenham contribuido para o aumento
das taxas de turnover.
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+ Efeitos psicoldgicos e sociais
da pandemia na saude mental
pessoas colaboradoras;

+ Possivel insatisfagdo dos
funcionarios com as condigdes
de trabalho vigentes.

iy

Conforme uma pesquisa realizada
pela Robert Half, com dados do
Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), o Brasil é
0 pais com o maior indice de turnover
do mundo.

Na andlise referente aos dados de
2022, notou-se que o pais havia
registrado um aumento de 56% na
taxa, a frente de paises europeus
como Reino Unido (43%), Franga (51%)

e Bélgica (45%).

Ja as saidas voluntdrias passaram de
33% (em 2021) para 48% em 2022.

Entre os principais fatores que
levaram os profissionais a optar

pelo desligamento foram a falta de
reconhecimento e valorizacéo, o
excesso da carga de trabalho e a falta
de equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, a falta de oportunidades
de desenvolvimento profissional e,
ainda, uma cultura organizacional
ultrapassada e pouco focada nas
necessidades dos colaboradores.
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Os dados da plataforma Gupy

Clima & Engajamento, referentes

aos fatores que mais impactaram

a saida voluntaria, em uma base

de aproximadamente 80 mil
colaboradores, no periodo de janeiro a
dezembro de 2022, entende-se que 0s
5 principais fatores sido os seguintes:

| Qualidade do reconhecimento;
| Justica distributiva*;

| Orgulho de pertencer;

| Imagem da empresa;

| Disposicdo fisica e energia.

Outra observagdo bem visivel esta
relacionada a queda brusca ocorrida
entre agosto e setembro de 2022,
guando a taxa de turnover voluntario
foi de 6,6% para apenas 0,9%.

Em contrapartida, 2023 foi um periodo
marcado com taxas consistentemente
mais baixas e por uma maior

estabilidade, com destaque para os
meses de janeiro, junho e novembro,
que marcaram 0,4% e 0 més de
dezembro, com apenas 0,2%.

Essa melhoria nos indices ao longo do
ano podem indicar um maior indice
de sucesso nas praticas de gestao

de talentos, bem como num clima
organizacional mais atrativo e favoravel
a permanéncia dos profissionais.

Foi possivel identificar ainda uma
correlagao negativa entre turnover
voluntario e engajamento. Ou seja,
quanto maior o engajamento menor o
turnover voluntario, e vice-versa.

O grafico a seguir representa

essa correlacao, sendo que no

eixo Y (vertical) temos o score de
engajamento mensal de cada empresa
da amostra e no eixo X (horizontal)
temos a medida de turnover voluntario
mensal de cada empresa.

*Percepgao sobre a justica da valorizagdo financeira a partir de seus esforgos, da qualidade das entregas de
trabalho, como também valorizagdo nao financeira da lideranga imediata.
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Correlacao entre Engajamento e Turnover Voluntario

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Imagem 21: Correlagdes entre Engajamento e Turnover Voluntario.

Ao realizar um recorte e analisar os dados de empresas com mais de 4.000 pessoas
colaboradoras, esta correlagdo é ainda mais forte, conforme é possivel identificar no
grafico a sequir:

Engajamento x Turnover Voluntario

0% 5% 10% 15% 20%

Imagem 22: Engajamento x Turnover Voluntario - Empresas com mais de 4000 pessoas colaboradoras.
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Comparativos 2022/2023 de taxas de Turnover Voluntario
por segmentos

A segquir, analisamos as taxas de turnover voluntario no periodo entre janeiro de 2022
e dezembro de 2023 nos 5 segmentos:

| Agronegécio;

| Industria;

| Tecnologia e Software;
| Utilidade Publica;

| Varejo e Atacado.

Turnover em empresas do Agronegocio
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Imagem 23: Variagdes do turnover voluntario em empresas do Agronegdcio, nos anos de 2022 e 2023.

+ Insights em fevereiro, com 7%, ndo
chegando a esse valor em
2023.

Cenario geral dos indices de

turnover no setor: Os meses com menores

percentuais de turnover foram
abril de 2022 e novembro de
2023, com uma taxa de 0% de
turnover voluntario.

Analisando os dados més a
més, em 2022, houve um pico
ha taxa de turnover voluntario
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Desafios e oportunidades do
setor:

Em um setor que possui grande
impacto na economia do pais,
é importante estar sempre
atento as taxas de turnover
voluntario.

Ao comparar os anos de 2022
e 2023, é possivel perceber

uma melhoria geral e uma
flutuacao menor.

Sabemos que a sazonalidade
do negdcio interfere nesses
indicadores, com mais ofertas
de trabalho nos periodos das
safras.

Turnover na Industria
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Imagem 24: Variag6es do turnover voluntario na Industria, nos anos de 2022 e 2023.
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Dentre os 5 segmentos, a Industria
possui a menor taxa média de
turnover voluntario em ambos os
anos.

Em 2022, a taxa média ficou em 0,5% e
em 2023, o setor apresentou uma taxa
de 0,9%.

No entanto, é possivel observar um

aumento, mesmo que discreto, de um
ano para o outro.
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+ Insights

Flutuacao nas taxas de
turnover do setor:

Ambos os anos apresentam
variagdes nas taxas de turnover
voluntario ao longo dos meses,
embora as variagcoes em 2023
parecam um pouco mais
pronunciadas.

Em 2022, tivemos seis meses
com taxa de 0% (janeiro,
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2022

fevereiro, abril, maio, outubro

e novembro) e seis meses

com taxa de 1% (marc¢o,

junho, julho, agosto, setembro
e dezembro), o que indica
grande estabilidade durante o
periodo.

Ja no ano de 2023, houve uma
taxa de 0% somente no més de
agosto e nos demais, uma taxa
de 1%, o que também indica
uma grande estabilidade,
porém uma taxa meédia anual
maior que no ano interior.

2023

Imagem 25: Variagdes do turnover voluntario em empresas de Tecnologia e
Software, nos anos de 2022 e 2023.

Analisando os periodos, o0 ano de 2022 teve uma taxa média de turnover de 5%,
enquanto em 2023 houve um declinio para uma média de 3,8%. Essa queda de um ano

para o outro foi de 24%.
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Flutuacao da taxa de turnover:

O ano de 2022 comegou com
uma alta taxa de turnover, 8%,
e foi seguido por uma queda
gradual, até atingir 4% a partir
de maio, sendo observado o
mesmo indice na maioria dos
meses do segundo semestre.

Tendéncia de queda do
turnover no setor:

Em 2023, temos um inicio
de ano com a média em 4%,
seguido de um aumento em
marg¢o, com taxa de 8%.

A partir de junho, é possivel
notar uma queda significativa
e estabilizacao entre 2% e 3%
nos meses subsequentes.

Ha uma tendéncia de queda
e estabilizagdo na taxa de
turnover a partir do segundo
semestre de 2023.

Varios fatores podem interferir
nestes indicadores, como:

- Entrada de investimento nas
empresas de tecnologia:

Isso ajuda a aquecer o
mercado, com mais ofertas

de trabalho especificas
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deste setor — o que,
consequentemente, aumenta a
concorréncia por talentos.

- Resolugoes de final de ano:
Durante esse periodo, as
pessoas tendem a buscar por
mudangas significativas, como
emprego, por exemplo.

Tendéncia de queda do
turnover no setor:

Um dos grandes desafios
atuais na area de tecnologia é o
modelo de trabalho.

Muitas empresas que voltaram
ao formato presencial ou
adotaram o modelo de trabalho
hibrido — que prevé idas

ao escritério algumas vezes
por semana — viram o seu
turnover voluntario aumentar
com essas iniciativas.

Além disso, a escassez

de profissionais do setor

no mercado ocasiona uma

alta disputa por talentos,

sendo esses profissionais
bombardeados constantemente
com boas ofertas de trabalho.
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Turnover em empresas de Utilidade Publica
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Imagem 26: Variagdes do turnover voluntario em empresas de Utilidade Publica,
nos anos de 2022 e 2023.

A taxa média de turnover voluntario em 2022 foi de 1,8%, com uma queda em
2023, chegando a uma média de 0,8%. Isso indica uma melhoria significativa na

permanéncia dos talentos de um ano para o outro.

+ Insights

Flutuagcoes na taxa de
turnover do setor:

O ano de 2022 comegou com
uma taxa alta e teve o seu pico
em margo, com 7%, porém foi
finalizado com uma grande
queda, fechando dezembro em
2%.

Ja 2023 comegou em queda,
atingindo para uma taxa de
turnover voluntario de 1% e se
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mantendo estavel durante todo
0 ano.

A taxa média de turnover

em 2023 foi 56% menor que
em 2022, demonstrando um
excelente resultado e reversao
de um cenario preocupante.

A estabilidade na taxa de
turnover voluntario, em 2023,
pode indicar que as empresas
do segmento adotaram
estratégias eficazes de
retengao de talentos.
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Turnover em empresas de Varejo e Atacado
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Imagem 27: Variagdes do turnover voluntario em empresas de Varejo e Atacado,

nos anos de 2022 e 2023.

Por meio do grafico acima, é possivel observar que, em 2022, as taxas de turnover

voluntario sofreram uma maior variagdo no decorrer do ano, com um pico de 16% em
junho e 1% nos meses de janeiro, abril e dezembro.

Ja no ano de 2023, notamos uma menor variagao, com taxa de turnover mais uniforme
e picos de 7% no més de setembro e 1% nos meses de janeiro, maio e dezembro.

+ Insights

Baixas na taxa de turnover
voluntario:

Os meses de janeiro e
dezembro possuem uma taxa
de turnover de 1% nos anos
2022 e 2023.

Isso pode estar diretamente
relacionado as vendas de
final de ano, durante as quais
o setor de Varejo e Atacado
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precisa que o quadro de
pessoas colaboradoras esteja
completo para atender a
grandes demandas.

E, também, devido a esse

pico nas vendas, as pessoas
colaboradoras se véem mais
engajadas e comprometidas
com as entregas,
permanecendo em seus postos
durante o periodo.
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Oscilacoes e desafios do
setor:

A variagdo média na taxa de
turnover em 2022 foi de 7,3% e
em 2023 foi de 3,4%.

O segmento Varejo e Atacado
possui muita oscilagdo em
sua taxa de turnover, que
pode estar relacionada com

a sazonalidade do setor, que
pOssui meses mais aquecidos,
além da influéncia direta do
mercado econdémico.

Comparativo de taxas de Turnover por porte
A seguir, vocé confere as taxas de turnover voluntario em empresas divididas em 3
portes, P, M e G+, no periodo entre janeiro de 2022 e dezembro de 2023.

Turnover em empresas de Porte P
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Imagem 28: Variagdes do turnover voluntario em empresas de Varejo e Atacado,
nos anos de 2022 e 2023.
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E possivel observar que empresas de pequeno porte tiveram pouca oscilagao ao longo
dos anos de 2022 e 2023.

A taxa média de turnover voluntario de 2022 foi de 1,1% e de 2023 de 0,9%. O més de
margo de 2022 teve a maior taxa de saida voluntaria, com 2%.

+ Insights

Desafios e oportunidades do
setor:

Pequenas empresas tendem
a ter mais dificuldade

para oferecer beneficios
competitivos no mercado,
como as grandes empresas.

Por outro lado, o niumero
reduzido de pessoas
colaboradoras, possibilita
manter uma proximidade
maior, a ponto de detectar
mais facilmente as principais
dores dos times e promover

mudancas de forma mais agil.
E isso impacta de forma muito
positiva para a permanéncia
dos talentos.

Cenario econdomico do setor:

Com a recessdo econbmica
em 2023, muitas empresas
de pequeno porte tiveram
que realizar layoffs para a
continuidade do negdcio, o
que reduziu os indicadores
de turnover voluntario, mas
aumentou a taxa de turnover
involuntario, que nao é foco
desse estudo.



Turnover em empresas de Porte M
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Imagem 29: Variagdes do turnover voluntario em empresas
de Porte M, nos anos de 2022 e 2023.

Empresas de porte M possuem uma rotatividade um pouco maior do que as empresas
de porte P. O turnover voluntario em 2022 foi de 3% e em 2023 de 2,2%.

E possivel observar taxas acima de 5% em maio e junho de 2022 (5,2% e 5,0%,
respectivamente), e em fevereiro e margo de 2023 (5,2% e 6,7%).

Os menores percentuais foram em dezembro de 2022 (0,9%), julho e outubro de 2023
(11%) e dezembro de 2023 (1,3%).

+ Insights

Oscilagoes no mercado:

Esses investimentos
aumentaram as ofertas

de trabalho, com salarios

e oportunidades cada vez
mais competitivas, crescem
também as taxas de turnover
voluntario.

No decorrer do ano de 2022,
o mercado de investimentos
experienciou um periodo

de significativa atividade,
caracterizado por um aumento
substancial nos aportes

de fundos destinados ao
crescimento empresarial.
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A partir do segundo

semestre de 2023, vimos

uma desaceleragado nos
investimentos e uma conjuntura
mais instavel.
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Esse cenario pode ter B
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Imagem 30: Variagdes do turnover voluntario em empresas
de Porte G+, nos anos de 2022 e 2023.

As empresas com mais de 500 pessoas
colaboradoras (porte G+) apresentaram um
pouco menos de saidas voluntarias do que
as empresas de médio porte.

Em 2022, a taxa média de turnover
voluntario foi de 2,8% e em 2023 de 1,9%.

E possivel observar que os percentuais mais
altos foram em marcgo de 2022 (4%), Junho
de 2022 (3,5%), com posterior queda.

Em setembro de 2023 a taxa aumenta
novamente, com 3,1%, mas depois retoma
indicadores a seguir de 2% em novembro
do mesmo ano.
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influenciado na diminuig&o R
das ofertas de emprego - AN
e, consequentemente, na S B N
diminuigdo das taxas de saidas SO
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+ Insights

Desafios e oportunidades do
setor:

Diferente dos outros portes,
as grandes empresas tém a
capacidade de oferecer:

- Salarios e beneficios
competitivos no mercado;

- Estabilidade;

- Processos estruturados, na
grande maioria;

- Plano de carreira claro e
transparente.

Entre outros pontos que
impactam na decisdo da
pessoa colaboradora em
permanecer na empresa.

No entanto, a permanéncia
dos talentos leva em
consideracao:

- Aspectos do clima
organizacional;

- Cultura;

- Relagbes interpessoais, entre
lideranga e pessoa liderada.

E quando empresas de grande
porte acreditam que apenas
remuneragao e recompensa
conseguem reter os talentos,
esquecendo de ouvir e
acompanhar como esta sendo
a experiéncia das pessoas,
podem observar um alto
percentual de saida voluntaria.
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Conclusao

O engajamento esta diretamente
ligado a reconhecimento, valorizagao
profissional e senso de pertencimento.

Esses fatores fundamentais
estabelecem um forte vinculo entre

as pessoas colaboradoras e a
organizagao, o que reduz o desejo de
buscar novas oportunidades em outras
empresas.

Como mencionado anteriormente
neste relatdrio, foram encontradas
evidéncias de correlagao inversa
entre engajamento e turnover, o que
indica que 0 aumento na quantidade
de pessoas engajadas pode reduzir as
chances de perda de talentos.

Por isso, investimentos em agoes
de clima e engajamento devem ser
prioridade para as empresas.

Além de impactarem na retengdo das
pessoas colaboradoras, reduzem

0s custos elevados associados a
rotatividade de pessoal.

Um estudo da Society for Human
Resource Management afirma que
empresas gastam o equivalente a 6
a 9 meses do salario de uma pessoa
colaboradora para encontrar e
desenvolver um substituto.

.
c .,
.


https://lrshrm.shrm.org/blog/2017/10/essential-elements-employee-retention
https://lrshrm.shrm.org/blog/2017/10/essential-elements-employee-retention

Perda de talentos:

Este &, sem duvidas, um

dos impactos mais diretos e
significativos, pois pessoas
movem a organizagao e,

ao nao se sentirem bem
aproveitados ou desenvolvidos,
a consequéncia sera a busca
por outras oportunidades,

até mesmo em organizagdes
concorrentes.

Aumento de gastos e
impacto financeiro e
comprometimento da
Continuidade Operacional:

Gastos com rescisodes,
recrutamentos, treinamentos e
integragdes, podem impactar
consideravelmente na saude
financeira da organizagao.

Além disso, quando
colaboradores-chave deixam a
empresa, especialmente sem
uma adequada transferéncia
de conhecimento, isso pode
comprometer a continuidade
operacional e a execugao

de projetos importantes que
estejam em andamento.
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Um alto indice de turnover pode ocasionar impactos negativos nas organizagdes:

Percepcgao daimagem da
organizacgao e impacto na
capacidade de atracao de
talentos:

Afeta a forma como é
percebida por outras pessoas
colaboradoras, clientes e
investidores. Além disso, a
saida de colaboradores pode
resultar na perda de valiosos
relacionamentos e redes
profissionais construidas ao
longo do tempo, impactando
colaboracgdes futuras e
possiveis oportunidades de
negaocio.

Reducao da Inovacao e
Criatividade:

A constante saida de
colaboradores pode levar

a perda de diversidade de
pensamento e experiéncia, o
que por sua vez, pode resultar
em uma reduc¢ao da inovacao e
forca criativa da empresa.

Sobrecarga de tarefas e
queda na produtividade:

As pessoas colaboradoras
podem sofrer com o estresse
em se acumular tarefas e/ou
treinar novos colaboradores.
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Precisamos garantir que os empregos sejam significativos, criando relagbes de
reciprocidade entre empresa e pessoa colaboradora, com o alcance de resultados,
conquista de metas, crescimento, desenvolvimento, aprendizagem e relagdes

saudaveis.
Conhecer a jornada da pessoa colaboradora e projetar experiéncias significativas vao
proporcionar mais engajamento e, consequentemente, melhores resultados para a

organizacgao.
A imagem a seguir apresenta a importancia da construgdo de uma base sdlida para
o alcance dos objetivos do negdcio, que passa por projetar, de forma estratégica e

intencional, melhores experiéncias para as pessoas colaboradoras.
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Melhores resultados / Prosperidade
organizacional

Sucesso Sucesso
do colaborador da empresa

Satisfacao do cliente externo

Bem-estar Performance Inovagéao

Engajamento

Satisfagao do colaborador

Experiéncias

Acgdes intencionais praticadas pelas empresas

Praticas de experiéncia da pessoa colaboradora
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Justamente por isso, € ainda mais importante realizar um monitoramento constante,
ouvindo as pessoas colaboradoras para identificar possiveis problemas e investir em
melhorias.

Pensar em agdes que possam estimular a permanéncia dos talentos na organizagao,
como boas condigdes de trabalho, planos de carreira e beneficios, investimento no
desenvolvimento das liderangas, que sao os disseminadores da cultura da empresa,
sdo estratégias que podem ajudar a diminuir o indice de saidas, especialmente as
voluntarias.

Para aumentar a permanéncia de talentos, retendo esses profissionais, precisamos
criar experiéncias que impactam no engajamento, de forma intencional e estratégica.

A forma mais eficiente de garantir que a sua empresa seja capaz de engajar e reter
talentos, é contar com uma solugdo como a plataforma de Clima e Engajamento da
Gupy, principal solugdo de escuta continua do pais. Com ela vocé vai poder:

Manter a escuta continua ativa com Aprofundar as causas raizes do
suas pessoas colaboradoras; engajamento de forma estruturada;
Criar um mapeamento do clima Receber recomendagoes de acdes
organizacional; de melhoria para a construgéao
Identificar pontos de melhoria e de uma cAuItL.lra de cor?ﬁanga,
pontos fortes da organizacio; transparéncia e crescimento;

| E muito mais!

Clima & Engajamento: Um panorama indispensavel = MENU 72





https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://info.gupy.io/gupy-pulses?utm_campaign%253Dlm_conteudo-organico__clima---engaj._fundo%26sa%3DD%26source%3Ddocs%26ust%3D1715282147861621%26usg%3DAOvVaw3_-EPXuDxi8oN7geXUf7em&sa=D&source=docs&ust=1715854474241253&usg=AOvVaw0bCqEnRCp2LJtQI2BBAOG9

Para saber mais em como podemos
te ajudar a impulsionar o seu RH,
conhega as solugoes da Gupy

Solicitar demonstracao

raupy/nsights
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https://web.facebook.com/peoplegupy
https://www.gupy.io
https://www.linkedin.com/company/gupy
https://web.facebook.com/peoplegupy
https://www.gupy.io
https://www.linkedin.com/company/gupy/mycompany/
https://gupy.io
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